
ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់
សកល៖សកល៖
មគ្គុគ�នៅ�េសក៍នៅន្នះច�ង្រឹក�នៅ�ើ�សង្រឹមាំប់អ្ននក
�ុល់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�យផ្នែ�ែកនៅលើ
ឧទាហិរណ៍៍ ពើ ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល
ឌីើជីើថលកន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ



តាមការ�ា ន្ន់ង្រឹបមាំណ៍  មាំន្នកមមករជា� 60 លាន្ននាក់កំព��នៅ�ាើការកន��វសិ័យឧសាហិកមម
កាត្តុ់នៅ�រ�ូទា�ំពិភពនៅលាក1 ផ្នែ�លភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នជាស្ត្រីសុើនៅភ�មាំន្នអាយ�នៅង្រឹកាម 35ឆ្នាំន  ំនិ្ន�មិន្នមាំន្ន
គ្គុណ៍ន្នើ�នាគារផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ននៅនាះនៅ�។ ព�កនៅគ្គុភាគ្គុនៅង្រឹចើន្ន ង្រឹត្តុូវ�ន្នង្រឹបមូល �ុ� ំនៅ�កន��កផ្នែន្នួ�នៅ�ាើការ ឬ
នៅ��ចង្រឹក ផ្នែ�លអាចង្វាយង្រឹសួលកន��ការ���លយក។ ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�កន��វសិ័យ�ើ�ារ�៏សំខាន្ន់នៅន្នះ អាចនាឱំ្យយមាំន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ សង្រឹមាំប់កមមករស្ត្រីសុើ ន្និ�
ប�រស ន្និនៅយាជីក អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ� ជំីរ�ញនៅអាយនៅស�ឋកិចច កាន្ន់ផ្នែត្តុមាំន្នភាព�ូលំ�ូលាយ 
ផ្នែ�លជាយ��ធសាស្ត្រីសុឈ្នួនះឈ្នួនះ។

អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� �ន្ននៅ�ើរត្តុ�នា�ើជាកាតាលើករយាា �សំខាន្ន់កន��ការអ្នភិវឌីឍផ្នែ�នក�ើ�ារ
ថមើ នៅ�យជីំរ�ញនៅអាយមាំន្នការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល ផ្នែ�លជាធាត្តុ�ចូល
ម�យ�៏មាំន្នង្រឹបសិ�ធភាព ភាា ប់ជាម�យ�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែ�លពាក់ព័ន្នធ និ្ន�
មាំន្នត្តុម្លៃមួសមរមយ (�ូចជាការនៅ�េរង្រឹ�ក់ និ្ន�ការសន្នែ)ំ។ កតុានៅន្នះអាចជី�យជំីរ�ញកន��ការបនៅ�ើើន្ន
ង្រឹ�ក់ចំណូ៍ល និ្ន�អ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ជាយ��ធសាស្ត្រីសុរយៈនៅពលផ្នែវ�សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
�ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�ល�ន្នពង្រឹ�ើក ការរ�មបញ្ញចូ លរបស់ស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រសនៅ�កន��នៅស�ឋកិចចឌីើជីើថល និ្ន�នៅ�ាើ
ឱ្យយព�កនៅគ្គុមាំន្នស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�ង្រឹបនៅសើរនៅ�ើ�។

RISE និ្ន� Mastercard �ន្នបង្វាា ញឱ្យយនៅ�ើញថា ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល រ�មជាម�យ នឹ្ន�
ការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាព ផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែ�លគិ្គុត្តុគូ្គុរពើត្តុង្រឹមូវការរបស់ស្ត្រីសុើជាចំបប� �ន្ន
ជី�យគាងំ្រឹ��ល់់កមមករ 91% នៅអាយ�ន្ន���លង្រឹ�ក់នៅ�កន�� គ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថលរបស់ព�កគាត្តុ់ (�ន្ន
នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 46%) កមមករ 85% �ន្នចាប់នៅ�ុើមចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ឌីើជីើថលចល័ត្តុ 
(នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 52%) និ្ន� កមមករ 81% ចាប់នៅ�ុើមសន្នែនំៅ�ៀ�ទាត្តុ់ (�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 56%)។2

កន��មគ្គុគ�នៅ�េសក៍នៅន្នះ RISE នឹ្ន�ផ្នែចករផំ្នែលកការយល់�ឹ� និ្ន�អ្នន្ន�សាសន្ន៍�ល់អ្ននក�ុល់នៅសវា
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�កន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ៖

1. នៅគាលនៅ�សំ�ប់ទាក់ទាញអ្នតិ្តុថិជីន្នថមើ  តាមរយៈការនៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លង្រឹបកបនៅ�យ
ការ���ល��សង្រឹត្តុូវ

2. ជីំរ�ញការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើ �លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�

3. ពង្រឹ�ើកការ�ុល់ជូីន្ន�លិត្តុ�ល ផ្នែ�លរ�មចំផ្នែណ៍គ្គុជី�យ�ល់សន្នុិស��ហិរិញ្ញញវត្តុុ�

ចកុ�វសិ័យយូរអ្នផ្នែ�ា� និ្ន�កិចចសហិការ ពើត្តុង្រឹមូវការរបស់អ្នតិ្តុថិជីន្នជាពិនៅសសស្ត្រីសុើ ន្និ�ការកសា�
�ំន្ន�កចិត្តុុ នៅករ ុ �នៅ�ម ះ តាមរយៈ នៅសវាកមមអ្នតិ្តុថិជីន្ន�៏រ�ឹមាំ ំ គឺ្គុមាំន្នសារៈសំខាន្ន់ណ្តាស់។ �ូនៅចនះ
អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� អាចនៅបើកឱ្យកាសថមើសង្រឹមាំប់�ើ�ារនៅន្នះ ង្រឹសបជាម�យនិ្ន�ការ���ល�ន្ន
ង្រឹ�ក់ចំណូ៍លង្រឹបកបនៅ�យនិ្នរន្នុរភាព និ្ន�ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�កន�� 
ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល។ 

នៅសចកុើសនៅ�ុប

RISE និ្ន� Mastercard Center for Inclusive Growth �ន្ននៅ�ាើការរ�មគាន តា�ំពើឆ្នាំន  ំ2018 នៅ�ើមបើពង្រឹ�ើក�ំហិមំ្លៃន្នការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថលង្រឹបកបនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ កន��
វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។ ភាពជាម្លៃ�គូ្គុ�ន្នជី�យនៅអាយមាំន្នការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល ជាម�យនឹ្ន�វគ្គុគបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� �ន្នធាន្នម្លៃន្នការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែ�លជាត្តុង្រឹមូវការ
សង្រឹមាំប់អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� និ្ន�កមមករ ជាពិនៅសសស្ត្រីសុើ។ នៅន្នះរ�មបញ្ញចូ លទា�ំការគាងំ្រឹ��ល់នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រសនៅមួ�កបំពាក់ចំន្ន�ន្ន 26 នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា ន្និ�នៅអ្នហិែ� ើប ផ្នែ�លមាំន្នកមមករជា� 
51,000 នាក់ (ស្ត្រីសុើ 63%) នាឱំ្យយមាំន្នការបនៅ�ើើន្នង្រឹបសិ�ធភាពការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លសង្រឹមាំប់និ្ននៅយាជីក ការបនៅ�ើើន្នការ�ក់បញ្ញចូ លហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�សន្នុិស��សង្រឹមាំប់កមមករ និ្ន�ជា�ើ�ារថមើ
សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

RISE ន្និ� Mastercard Center for Inclusive Growth

"ការជីំរ�ញប�គ្គុគលមាំន ក់ នៅអាយចូលនៅ�កន��នៅស�ឋកិចច
ឌីើជីើថល គឺ្គុង្រឹគាន្ន់ផ្នែត្តុជាជំីហាន្ន�ំបូ�បា�នៅណ្តាះ ះ។ នៅពល
ផ្នែ�លព�កនៅគ្គុ�ន្នចូលនៅ�នៅហិើយ នៅយើ�ង្រឹត្តុូវបន្នុនៅ�ាើការ
ជាម�យព�កនៅគ្គុនៅ�ៀត្តុ នៅ�ើមបើបនៅ�ើើត្តុសន្នុិស��ហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
ភាព�ន្ន់ហិរិញ្ញញវត្តុុ� ់ ន្និ�មាំន្នស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ នៅនាះ
នៅហិើយជារនៅបៀបផ្នែ�លនៅយើ�ធានាថា ព�កនៅគ្គុ���ល
�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ជានិ្នរន្នុរ ន្និ�អាចវាស់ផ្នែវ��ន្ន។ 
មាំន្នកមមករកាត្តុ់នៅ�រមិន្នមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារ�ប់
លាន្ននាក់ ផ្នែ�លអាច���ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ និ្ន�
រ ើកចនៅង្រឹមើន្ន នៅ�នៅពល���ល�ន្ននៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�
�ូលំ�ូលាយ។ នៅយើ�ច�់�ុល់ឱ្យយព�កនៅគ្គុនូ្នវឱ្យកាស
នៅ�ើមបើផ្នែកលមែស���មាំលភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់ព�កនៅគ្គុ 
ន្និ�នៅរៀបចំផ្នែ�ន្នការសង្រឹមាំប់អ្ននាគ្គុត្តុង្រឹបកបនៅ�យ
�ំន្ន�កចិត្តុុ។"

SUBHASHINI CHANDRAN, SENIOR 
VICE PRESIDENT, SOCIAL IMPACT, 
MASTERCARD CENTER FOR INCLUSIVE 
GROWTH



ឱ្យកាស�៏សំខាន្ន់ សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� កន��ការអ្នភិវឌីឍ�ើ�ារថមើកន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ ផ្នែ�លជំីរ�ញនៅអាយមាំន្នការរ�មបញ្ញចូ លនៅ�កន��
នៅស�ឋកិចចឌីើជីើថល និ្ន�នៅ�ាើឱ្យយកមមករកាត្តុ់នៅ�រ�ប់លាន្ននាក់ អាចមាំន្នស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�ង្រឹបនៅសើរនៅ�ើ�។

កមមករកាត្តុ់នៅ�រង្រឹបមាំណ៍ 60លាន្ននាក់3 កំព��នៅ�ាើការកន��ឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រពិភពនៅលាក ផ្នែ�លមាំន្នត្តុម្លៃមួ�ប់ពាន្ន់លាន្ន��លួារ 
ជាឧទាហិរណ៍៍ មាំន្នកមមករកាត្តុ់នៅ�រង្រឹបមាំណ៍ 2.5លាន្ននាក់ កំព��នៅ�ាើការនៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប

4ន្និ� ង្រឹបមាំណ៍ 1លាន្ននាក់ កន��ង្រឹបនៅ�ស
កមុ�ជា។5ព�កនៅគ្គុ���ល�ន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�ៀ�ទាត្តុ់ នៅហិើយង្រឹត្តុូវ�ន្នង្រឹបមូល�ុ� ំនៅ�កន��កផ្នែន្នួ�នៅ�ាើការ  ផ្នែ�លអ្នន្ន�ញ្ញាញ ត្តុ ឱ្យយមាំន្នការ�ែពា�ាយ
ង្រឹបកបនៅ�យង្រឹបសិ�ធភាព និ្ន�អាចពង្រឹ�ើក�ន្នសង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ កមមករកាត្តុ់នៅ�រ ភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នជា ស្ត្រីសុើមាំន្នអាយ�នៅង្រឹកាម 35ឆ្នាំន ។ំ
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ង្រឹបនៅ�សផ្នែ�លសុិត្តុនៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល មាំន្នឬកំព�� អ្នភិវឌីឍនៅហិ�ឋ រចនាសមុ័ន្នធផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល សង្រឹមាំប់ អ្ននក�ុល់នៅសវា
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�ើមបើ�ុល់ជូីន្ននូ្នវ �លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លង្វាយង្រឹសួល មាំន្នត្តុង្រឹមូវការ និ្ន�ត្តុម្លៃមួសមរមយ �ល់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ។ 
នៅទាះជាយាា �ណ្តាក៏នៅ�យ កមមករជានៅង្រឹចើន្ននៅ�ផ្នែត្តុបន្នុ គាម ន្នគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារ នៅហិើយង្រឹត្តុូវ�ន្ន នៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់ ឬង្រឹបសិន្ននៅបើ
ព�កនៅគ្គុង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅបើកតាមគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារកីើ ព�គ្គុនៅគ្គុក៏នឹ្ន��កង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល 100% របស់ព�កនៅគ្គុនៅ�ម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ផ្នែ� ឬពឹ�នៅអាយអ្ននក�ម្លៃ�ជី�យ
ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�គ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ។7 កំណ៍ត្តុ់សមត្តុុភាពរបស់ព�កនៅគ្គុកន��ការសន្នែ ំន្និ�នៅរៀបចំផ្នែ�ន្នការសង្រឹមាំប់អ្ននាគ្គុត្តុ ជាពិនៅសសសង្រឹមាំប់ស្ត្រីសុើ។

អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅ�ើរត្តុ�ជាកាតាលើករយាា �សំខាន្ន់ នៅ�ើមបើជីំរ�ញនៅអាយកមមករចូលនៅ�កន��នៅស�ឋកិចចឌីើជីើថល ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្ននហិរិញ្ញញ
វត្តុុ� និ្ន�ការអ្នភិវឌីឍ�ំនៅណ៍ើ ររបស់អ្នតិ្តុថិជីន្នពើ ការចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន� ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� កន��ការ�ន្ន�ល់ការបនៅ�ើើន្ន ស�វត្តុុិភាព
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� និ្ន�ច��នៅង្រឹកាយនៅ�ាើនៅអាយង្រឹបនៅសើរនៅ�ើ�នូ្នវ ស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� (សូមនៅមើល�ាង្រឹកាម)។8 

ស��ភាពហិរិញ្ញញវតុ្តុ�គឺ្គុ នៅលើសពើបរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវតុ្តុ� និ្ន�ការពិចារណ្តាពើរនៅបៀបផ្នែ�លមន្ន�សែមាំន ក់ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ជីើវតិ្តុហិរិញ្ញញវត្តុុ� និ្ន�អារមមណ៍៍
ព�កនៅគ្គុទាក់��នឹ្ន�ថវកិារ។ វាគ្គុជឺារង្វាា ស់ម្លៃន្នសមត្តុុភាពរបស់មន្ន�សែមាំន ក់កន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ការចំណ្តាយ បន្នុនៅគាលនៅ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ� និ្ន�
�លបាះពាល់ ផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែ�លជីះឥ�ធពិល�ល់ស���មាំលភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�។
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នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� កំព��ចាប់នៅ�ុើមកំណ៍ត្តុ់នៅគាលនៅ�សង្រឹមាំប់ ការពនៅង្រឹ�ើកបរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅលើសពើល�ធភាព���ល�ន្ន�ូចជា
នៅគាលន្ននៅយា�យរបស់ ង្រឹកុមហុិ�ន្ន Mastercard ‘ម�យពាន្ន់លាន្ន ន្និ�នៅលើសពើនៅន្នះ’10 នៅហិើយវាអាចត្តុំណ្តា�ឱ្យយមាំន្នកំនៅណ៍ើ ន្នគ្គុ�រឱ្យយ
កត្តុ់សមាំគ ល់ នៅ�កន��លកុ�ណ៍ឌ ម្លៃន្នមូល�ឋ ន្នអ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន�ង្រឹ�ក់ចំណូ៍ល ក៏�ូចជាការបនៅញ្ញះ ះវឌីឍន្នភាព ម្លៃន្ននៅគាលនៅ�អ្នភិវឌីឍន្ន៍
ង្រឹបកបនៅ�យចើរភាព (SDG) រ�មចំផ្នែណ៍ក�ល់ការនៅបុជាា ចិត្តុុផ្នែ�នកបរសុិាន្ន ស�គម និ្ន�អ្នភិ�លកិចចរបស់ ង្រឹកុមហុិ�ន្ន(ESG)។

មគ្គុគ�នៅ�េសក៍នៅន្នះ �ន្នកំណ៍ត្តុ់នូ្នវអ្នន្ន�សាសន្ន៍ផ្នែ�លអ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�អាចនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ នៅ�ើមបើ���ល�ន្ន�លចំនៅណ៍ញពើ�ើ�ារនៅន្នះ និ្ន�
ជី�យ�ល់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ�ប់លាន្ននាក់ នៅអាយ�ន្នចូលនៅ�កន��នៅស�ឋកិចចឌីើជីើថល។ តាមរយៈ ភាពជាម្លៃ�គូ្គុ RISE ជាម�យ ង្រឹកុមហុិ�ន្ន 
Mastercard ផ្នែ�លនៅ�ាើការជាម�យអ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�កន��ឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រនៅ�កន��ង្រឹបនៅ�ស ប�់កួាផ្នែ�ស កមុ�ជា ន្និ�នៅអ្នហិែ� ើប 
នៅ�ើមបើបនៅ�ើើន្នបរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែកលមែស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ភាព��ំមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ� សង្រឹមាំប់កមមករកាត្តុ់នៅ�រនៅ�យនៅង្រឹបើង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល 
ជាធាត្តុ�ចូលយាា �សំខាន្ន់។

វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ៖
�ើ�ារ�៍មាំន្នសកុាន្ន�ពល

ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់

ឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រ៖ �ើ�ារ�៏មាំន្នសកុាន្ន�ពល

អាចចូលនៅ�នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់អាចចូលនៅ�នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
�ន្ន �លិត្តុ�ល និ្ន��ន្ន �លិត្តុ�ល និ្ន�
នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លនៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�ល
ពាក់ព័ន្នធពាក់ព័ន្នធ តាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើ 
�ូចជាគ្គុណ៍ន្នើ ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល
ឌីើជីើថល។

ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់យាា �សកមមការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់យាា �សកមម
ម្លៃន្ន �លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមម�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមម
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជានៅង្រឹចើហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជានៅង្រឹចើន្ន �ូចជា 
ការនៅ�េរង្រឹ�ក់ �ិញកាត្តុ
�ូរស័ពេការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ 
ន្និ�ការសន្នែ។ំ

សមត្តុុភាពកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុសមត្តុុភាពកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  បំនៅពញត្តុង្រឹមូវការ
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� ជាមូល�ឋ ន្ន
កន��រយៈនៅពល�ួើ ន្និ�អាច
�ប់�ល់ នឹ្ន�វបិត្តុុិហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

�ំន្ន�កចិត្តុុនៅលើអ្ននាគ្គុត្តុ�ំន្ន�កចិត្តុុនៅលើអ្ននាគ្គុត្តុ
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  ន្និ�សមត្តុុភាព
កន��ការនៅ�ាើសកមមភាពនៅលើ
ការសនៅង្រឹមចចិត្តុុនៅស�ឋកិចច។

ការផួ្ទាស់បុូររបស់អ្នតិ្តុថិជីន្ន៖ អាច
ចូលនៅ�នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�ន្ន ង្រឹគាន្ន់ផ្នែត្តុជា
ជីំហាន្ន�ំបូ�បា�នៅណ្តាះ ះ

 អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�
�ន្នអ្នភិវឌីឍន្ន៍�ើ�ារ និ្ន�

នៅគាលនៅ� ម្លៃន្នការនៅ�ាើបរយិបន្នននៅគាលនៅ� ម្លៃន្នការនៅ�ាើបរយិបន្នន
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�

អ្នតិ្តុថិជីន្នថមើផ្នែ�លកំព��
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស�់លិត្តុ�ល និ្ន��លិត្តុ�ល និ្ន�
នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លនៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�ល

ពាក់ព័ន្នធពាក់ព័ន្នធ

កមមករមិន្នទាន្ន់មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើកមមករមិន្នទាន្ន់មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ
�នាគារចំន្ន�ន្ន 60លាន្ន�នាគារចំន្ន�ន្ន 60លាន្ន
នាក់  នៅ��ូទា�ំពិភពនៅលាកនាក់  នៅ��ូទា�ំពិភពនៅលាក
នៅ�កន��កផ្នែន្នួ�នៅ�ាើការ�ំៗ

អាចចូលនៅ�
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�ន្ន

សន្នុិស��ផ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�

ស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� 



មន្ន�សែនៅពញវយ័មាំន្នអាយ� (15+) 
�ន្នសន្នែងំ្រឹ�ក់កន��សុាប័ន្នហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

មន្ន�សែនៅពញវយ័មាំន្នអាយ� (15+) 
�ន្នសន្នែងំ្រឹ�ក់។

23%

6%

32%

7%

21%

4%

42%

49%

20%

12%

�ំហិំឪកាស

កមមករភាគ្គុនៅង្រឹចើន្ន គឺ្គុមិន្នទាន្ន់មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារ នៅ�ើមបើនៅ�ាើង្រឹបត្តុិបត្តុុិការហិរិញ្ញញវត្តុុ� រ�មទា�ំការ�ូទាត្តុ់ ការសន្នែ ំន្និ�ការនៅ�េរង្រឹ�ក់ គ្គុឺនៅ�ាើនៅ�ើ�ជា
សាច់ង្រឹ�ក់។ ការ�ុល់ឪកាសនៅអាយមាំន្ន គ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ�អាចបនៅ�ើើន្ននៅអាយមាំន្នការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន� នៅសវាកមមជានៅង្រឹចើន្ន នៅ�យសារ កមមករ
កាន្ន់ផ្នែត្តុមាំន្នចំនៅណ៍ះ�ឹ� និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុនៅលើបញ្ញាា ហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

កំ���នៅពលនៅស�ឋកិចចកំព��រ ើកចនៅង្រឹមើន្ន 39% ម្លៃន្នមន្ន�សែនៅពញវយ័ �ន្ននៅបើកគ្គុណ៍ន្នើ�ំបូ�របស់ព�កនៅគ្គុ ជាពិនៅសសនៅ�ើមបើ���ល �ន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល ឬង្រឹ�ក់
បរចិាច កពើរ�ឋ ភិ�ល11 ការនៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លគឺ្គុជាធាត្តុ�ចូល�៏មាំន្នត្តុម្លៃមួ នៅ�ើមបើពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ ជាម�យនឹ្ន� 
កមមករ ភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នជាស្ត្រីសុើ នៅ�យ 8%ម្លៃន្នព�គ្គុនៅគ្គុ �ំន្ន�ជាមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើត្តុិចជា�ប�រស12 ង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅគ្គុ�ា ន្ន់ង្រឹបមាំណ៍ថា អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� អាចបនៅ�ើើត្តុ
ង្រឹ�ក់ចំណូ៍លបផ្នែន្នុមចំន្ន�ន្ន 700ពាន្ន់លាន្ន��លួារ នៅ��ូទា�ំពិភពនៅលាកនៅ�យការ�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ��ល់ស្ត្រីសុើ13។

RISE កំព��នៅ�ាើការជាម�យ ង្រឹកុមហុិ�ន្នMastercard នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស កមុ�ជា នៅអ្នហិែ� ើប ហាគ នៅត្តុមាំា ឡា ន្និ�ឥណ៍ឌូ នៅន្នស�ើ នៅ�ើមបើពនៅន្នួ�ន្នល�ធភាព 
���ល�ន្នការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�នៅអាយមាំន្នស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� សង្រឹមាំប់ស្ត្រីសុើ កន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។ ង្រឹបនៅ�សទា�ំនៅន្នះ ង្រឹបជាជីន្នមាំន្ន
ភាគ្គុរយទាប ផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ចនៅនួាះពើ 26% នៅ� 51% និ្ន�ភាគ្គុរយ�ុស់ម្លៃន្នកមមករកន��វសិ័យឯកជីន្ន ផ្នែ�ល�ន្ន���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជា
សាច់ង្រឹ�ក់ ចនៅនួាះពើ 63% នៅ� 87%។14

អ្នង្រឹតាម្លៃន្នការសន្នែ ំការ�ចើ ន្និ�ការនៅ�ាើង្រឹ�ក់ គ្គុឺ�ុស់យាា �ខួា�ំនៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សទា�ំនៅន្នះ អាច�ុស់ជា�ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�
សង្រឹមាំប់ត្តុង្រឹមូវការ�ូចគាន ។ ជាឧទាហិរណ៍៍ នៅ�ង្រឹបនៅ�សហាគ នៅត្តុមាំា ឡា 42% ម្លៃន្នមន្ន�សែនៅពញវយ័ �ន្ន �យការណ៍៍ពើការសន្នែងំ្រឹ�ក់ បា�ផ្នែន្នុមាំន្នផ្នែត្តុ 12% 
បា�នៅណ្តាះ ះផ្នែ�ល�ន្នរកា��កនៅ�កន��សុាប័ន្នហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា 50%ម្លៃន្នមន្ន�សែនៅពញវយ័ �ន្ននៅ�ាើឬ���ល ការនៅ�េរង្រឹ�ក់កន��ង្រឹសុក បា�ផ្នែន្នុ
មាំន្នផ្នែត្តុ 5% បា�នៅណ្តាះ ះផ្នែ�លនៅ�ាើ  ង្រឹបត្តុិ ប ត្តុុិការតាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើ។ �ិន្ននន្ន័យរបស់ World Bank Group Findex ង្រឹត្តុូវ�ន្នបង្វាា ញសង្រឹមាំប់នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន�
នៅង្រឹបៀបនៅ�ៀប នៅទាះបើជាយាា �ណ្តាក៏នៅ�យ �ិន្ននន្ន័យរបស់�ជីរ�ឋ ភើ�លអាច�ុល់នូ្នវល�ធ�ល��សគាន ។15

�ិន្ននន្ន័យគ្គុំនូ្នសតា�ង្រឹត្តុូវ�ន្នយកនៅចញពើ World Bank Group Global Findex Database ឆ្នាំន  ំ202116

ការសន្នែងំ្រឹ�ក់ ការនៅ�េរង្រឹ�ក់
កន��ង្រឹសុក

មន្ន�សែនៅពញវយ័នៅ�ាើ / ���លការនៅ�េរ
ង្រឹ�ក់កន��ង្រឹសុកណ្តាម�យតាមរយៈ
គ្គុណ៍ន្នើម�យ។

មន្ន�សែនៅពញវន័ៅ�ាើ/���លការនៅ�េរង្រឹ�ក់
កន��ង្រឹសុកណ្តាម�យ។

32% 30%

50%

5%

25%

3%

20%

29%

12%

ប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែសប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែស

ប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែសប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែសប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែសប្រ�នៅសប�់ក្លា�ផ្នែស

 ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា

 ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា ប្រ�នៅសកម្ព�ជីា

 ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប

 ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប ប្រ�នៅសអ្ននៅហិ្សុើប

ប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ាប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ា

ប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ាប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ាប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ាប្រ�នៅសក្វាត្តុនៅមាា�ា

 ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ

 ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ ប្រ�នៅសឥណ៍្ឌីូន្ននៅសុើ

គ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
ន្និ�គ្គុណ៍ន្នើ
ង្រឹ�ក់ចល័ត្តុ

មន្ន�សែនៅពញវយ័មាំន្នអាយ� (15+) 
ផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើចល័ត្តុ។

មន្ន�សែនៅពញវយ័មាំន្នអាយ� (15+) 
ផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

38%

29%
33%

7%

26%

3%

44%

51%

9%

2%

4%

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល

4



ការអ្នភិវឌីឍន្ន៍ ឬបនៅ�ើើត្តុ នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�សង្រឹមាំប់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ

កមមករកាត្តុ់នៅ�រ នៅ�ាើង្រឹបត្តុិបត្តុុិការហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជាសាច់ង្រឹ�ក់ជាង្រឹបចាមំ្លៃថៃ។ ការបនៅ�ើើត្តុនៅសវាកមមផ្នែ�លមាំន្នត្តុម្លៃមួសមរមយ និ្ន�មាំន្នភាពង្វាយង្រឹសួលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ 
អាចជាកតុាជំីរ�ញកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល។ ជាឧទាហិរណ៍៍ នៅ�ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស វគ្គុគបណី៍� ះបណី្តាល�ល់កមមករជាស្ត្រីសុើ�ន្ន
ជី�យកន��ការ នៅ�ាើង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល ចំន្ន�ន្នង្រឹ�បំើ��កន��ម�យផ្នែ� រ�មទា�ំការនៅ�ាើង្រឹ�ក់ ន្និ�បញ្ញចូ លល�យ�ូរស័ពេ។

ខា� នៅង្រឹកាម នៅន្នះ  គឺ្គុ ជានៅសវាកមមជា នៅង្រឹចើន្ន  ផ្នែ�ល ទាក់ �� នឹ្ន� កមមករ  ស្ត្រីសុើ ន្និ� ប�រស។ ឱ្យកាសកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់របស់អ្នតិ្តុថិជីន្ន នៅលើ�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមម
បផ្នែន្នុមនៅ�ៀត្តុ នៅ�នៅពលផ្នែ�លព�កនៅគ្គុ���ល�ន្ន�ំន្ន�កចិត្តុុ និ្ន�ការនៅជីឿជាក់នៅលើអ្ននក�ុល់នៅសវាកមម។

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល

5

�ក់ / �កង្រឹ�ក់�ក់ / �កង្រឹ�ក ់អ្នតិ្តុថិជីន្នផ្នែ�ល�ុល់ឥណ៍ទាន្ន ឬកាត្តុ់សាច់ង្រឹ�ក់នៅ� ឬពើគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ឬ�ូរស័ពេ

ការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួជី�ល វកិើយបង្រឹត្តុនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ ម្លៃថួសាលាជានៅ�ើម។ តាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ឬគ្គុណ៍ន្នើតាម�ូរស័ពេ

ការនៅ�េរង្រឹ�ក់ពើមាំន ក់នៅ�មាំន ក់ និ្ន�ការនៅ�េរង្រឹ�ក់អ្នន្នុរជាតិ្តុការនៅ�េរង្រឹ�ក់ពើមាំន ក់នៅ�មាំន ក់ និ្ន�ការនៅ�េរង្រឹ�ក់អ្នន្នុរជាតិ្តុ  នៅ�ាើង្រឹ�ក់ (ពើមន្ន�សែមាំន ក់នៅ�មន្ន�សែមាំន ក់) 
តាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើចល័ត្តុ (កន��ង្រឹសុក និ្ន�នៅង្រឹ�ង្រឹសុក)

�ិញកាត្តុ�ូរស័ពេ�ិញកាត្តុ�ូរស័ពេ �ិញកាត្តុតាម�ូរស័ពេម្លៃ� ឬគ្គុណ៍ន្នើល�យតាម�ូរស័ពេ

ឥណ៍ទាន្នឥណ៍ទាន្ន ការ���ល�ន្នឥណ៍ទាន្ន ជាឧទាហិរណ៍៍ តាមរយៈង្រឹ�ក់កមចើ ឬការប�់រនំៅលាះ

នៅ�ាើង្រឹ�ក់នៅ�គ្គុណ៍ន្នើសន្នែំនៅ�ាើង្រឹ�ក់នៅ�គ្គុណ៍ន្នើសន្នែ ំនៅ�ាើង្រឹ�ក់នៅ�គ្គុណ៍ន្នើសន្នែំ

���ល�ន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លម�ន្នផ្នែ����ល�ន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លម�ន្នផ្នែ� ល�ធភាព���ល�ន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លម�ន្នច��បញ្ញចប់ ម្លៃន្នម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល

ការ�ូទាត្តុ់នៅសវាសាធារណ៍ៈការ�ូទាត្តុ់នៅសវាសាធារណ៍ៈ ការ�ូទាត្តុ់សង្រឹមាំប់នៅសវា�ឹកជីញ្ញាូ ន្នសាធារណ៍ៈតាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ឬគ្គុណ៍ន្នើចល័ត្តុ

ការ�ូទាត្តុ់នៅ�កាន្ន់អ្ននកលក់ការ�ូទាត្តុ់នៅ�កាន្ន់អ្ននកលក ់ការ�ូទាត្តុ់នៅ�ឱ្យយអ្ននកលក់�យ ឬអាជីើវករអ្នន្នឡាញសង្រឹមាំប់�ំនិ្នញ រ�មទា�ំនៅង្រឹគ្គុឿ�នៅ�ស 
សនៅមួ�កបំពាក់ ឱ្យសថជានៅ�ើម តាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ឬគ្គុណ៍ន្នើចល័ត្តុ

ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល/ ការ�ូទាត្តុ់់មាំន្ន�ំហិ�ំំង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល/ ការ�ូទាត្តុ់់មាំន្ន�ំហិ�ំំ សុាប័ន្នង្រឹកុមហុិ�ន្ន នៅ�ាើការ�ូទាត្តុ់តាមរយៈគ្គុណ៍ន្នើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ឬង្រឹ�ក់តាម�ូរស័ពេនៅ�កាន្ន់គ្គុណ៍ន្នើ
របស់ប�គ្គុគលមាំន ក់នៅ�ៀត្តុ ឧទាហិរណ៍៍ ការ�ូទាត្តុ់ង្រឹ�ក់ផ្នែ� ឬការ�ូទាត្តុ់សមបទាន្នពើ�ជីរ�ឋ ភិ�ល

ការនៅ�េរង្រឹ�ក់ពើមាំន ក់នៅ�មាំន ក់ និ្ន�ការនៅ�េរង្រឹ�ក់អ្នន្នុរជាតិ្តុការនៅ�េរង្រឹ�ក់ពើមាំន ក់នៅ�មាំន ក់ និ្ន�ការនៅ�េរង្រឹ�ក់អ្នន្នុរជាតិ្តុ គ្គុឺជានៅសវាកមមនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�៏សំខាន្ន់ម�យសង្រឹមាំប់ កមមករកាត្តុ់នៅ�រ 
នៅ�យសាព�កនៅគ្គុភាគ្គុនៅង្រឹចើន្ន �ន្ននៅ�ាើចំណ្តាកង្រឹសុកពើជីន្នប�នៅ��ើង្រឹកុ� ឬនៅង្រឹ�ង្រឹបនៅ�ស នៅហិើយមាំន្នត្តុង្រឹមូវការនៅ�ាើ ន្និ�
���លង្រឹ�ក់នៅអាយ�ន្នង្វាយង្រឹសួល និ្ន�ឆ្នាំប់រហ័ិសកន��ង្រឹគាមាំន្នអាសន្នន។ នៅ�ង្រឹបនៅ�ស ប�់កួាផ្នែ�ស ស្ត្រីសុើ�ន្ននៅ�ាើង្រឹ�ក់
ជាម�យម 54 ��លួារអានៅមរកិកន��ម�យផ្នែ�កន��ការនៅ�េរង្រឹ�ក់តាមគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។ ង្រឹបសិន្ននៅបើកមមករកាត្តុ់នៅ�រទា�ំ ប�ន្នលាន្ន
នាក់ នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស ង្រឹត្តុូវ�ន្ន���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�កន�� គ្គុណ៍ន្នើព�កនៅគ្គុនៅនាះ �ឹកង្រឹ�ក់សរ�បមាំន្នង្រឹបផ្នែហិល 
199លាន្ន��លួារអានៅមរកិ (17.4 ពាន្ន់លាន្ន��លួារតាកា) អាចង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅ�ាើជានៅរៀ��ល់ផ្នែ�កន��ការនៅ�េរង្រឹ�ក់នៅន្នះ។17

ការ�ូទាត្តុ់នៅ�កាន្ន់អ្ននកលក់ការ�ូទាត្តុ់នៅ�កាន្ន់អ្ននកលក ់នៅសវាកមមនៅន្នះមាំន្នសារៈសំខាន្ន់សង្រឹមាំប់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ នៅ�យសារ�ំនិ្នញ នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់កន��
�េះ និ្ន�ផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ន ជាភាគ្គុរយ�ុស់ម្លៃន្នការចំណ្តាយរបស់ព�កនៅគ្គុ។ នៅ�នៅពលផ្នែ�លកមមករ អាច�ូទាត្តុ់ង្រឹ�ក់តាមគ្គុណ៍ន្នើ
ឌីើជីើថល នៅ�យភាពនៅជីឿជាក់ ព�កនៅគ្គុ�ំន្ន�ជាមិន្នសូវ�កសាច់ង្រឹ�ក់នៅ�។ នៅ�កន�� ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា កមមករកាន្ន់ផ្នែត្តុមាំន្នភាព
ង្វាយង្រឹសួលកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ កូ� QR នៅ�ើមបើ�ូទាត្តុ់ជាជា� ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ប័ណ៍ះឥណ៍ពន្នធ។18

ការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ ការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ កមមករផ្នែត្តុ�ផ្នែត្តុចំណ្តាយនៅពលនៅង្រឹចើន្ននៅ�ើមបើ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុជាសាច់ង្រឹ�ក់ �ណ៍ៈផ្នែ�ល ព�កនៅគ្គុង្រឹត្តុូវនៅ�ាើ
នៅ�យផ្ទាេ ល់។ ការប�់វកិើយបង្រឹត្តុ �ូចជាការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួ�ឹក ម្លៃថួនៅភួើ�  តាមគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល ផ្នែ�លអាចជី�យសន្នែនំៅពលនៅវលា 
ន្និ�មាំន្នង្រឹបសិ�ធភាព និ្ន�ត្តុមួាំភាព នៅង្រឹពាះជា�ូនៅ�កមមករកន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រង្រឹត្តុូវស�ំចាប់សង្រឹមាំកពើការង្វារនៅ�ើមបើ�ូទាត្តុ់ប�់
វកិើយបង្រឹត្តុទា�ំនៅនាះ។ នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប ចំន្ន�ន្នកមមករនៅ�ាើការ �ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុតាមគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�
នៅង្រឹចើន្នជា�ពើរ�� បនាេ ប់ពើ�ន្ន���លវគ្គុគបណុ៍� ះបណុ្តាលកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ។19

ការសន្នែងំ្រឹ�ក់ការសន្នែងំ្រឹ�ក់ នៅ�យមាំន្នការគាងំ្រឹ�ង្រឹត្តុឹមង្រឹត្តុូវ នៅលើការនៅរៀបចំថវកិា ន្និ�ការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការហិរិញ្ញញវត្តុុ� កមមករចាប់ នៅ�ុើមនៅចះ
សន្នែ។ំ នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា នៅពលផ្នែ�លព�កនៅគ្គុមាំន្នកផ្នែន្នួ�ស�វត្តុុិភាពកន��ការរកា��កង្រឹ�ក់ និ្ន����ល�ន្នឪកាស
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ�ការសន្នែ ំនាឱំ្យយមាំន្នការសន្នែងំ្រឹ�ក់មាំន្ននៅកើន្ន នៅ�ើ�។ �ំនៅណ៍ើ រម្លៃន្នជីើវតិ្តុង្រឹបចាមំ្លៃថៃ ក៏
ជាកតុាជីះឥ�ធិពល �ល់អាកបបកិរយិាម្លៃន្នការសន្នែ�ំ�ផ្នែ�រ នៅហិើយ កមមករភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នកំព��សន្នែថំវកិារ សង្រឹមាំប់គ្គុនៅង្រឹមាំ�
អាពាហ៍ិពិពាហ៍ិ ការសិការបស់កូន្ន ឬវនិ្និនៅយាគ្គុនៅលើ�ើ សង្រឹមាំប់ អ្ននាគ្គុត្តុរបស់ព�កនៅគ្គុ។20 



91%
ៃនកម្មករទទលួបាន្របាក់
ឈ្នួលេទក្នុងគណនី

85%
ៃនកម្មករចូល េទេ្របី្របាស់
គណនី្របាក់ចល័ត

81%
ៃនកម្មករសន្ស ំថវកិ

េទៀងទាត់

91% ម្លៃន្នកមមករស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រស ���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�កន��
គ្គុណ៍ន្នើ  ផ្នែ�ល�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 46%។ �លវជិីាមាំន្ន�៏លែ
ម�យនៅ�ៀត្តុង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅគ្គុនៅមើលនៅ�ើញសង្រឹមាំប់កមមករផ្នែ�លមាំន្ន
អាយ�ពើ 18-24ឆ្នាំន  ំនៅកើន្ននៅ�ើ�ចំន្ន�ន្ន 64% នៅលើការផ្ទាេ ល់បុូរ
កន��ការ���ល�ន្ន ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លពើសាច់ង្រឹ�ក់នៅ�តាមគ្គុណ៍ន្នើ
ឌីើជីើថល។

80% ម្លៃន្នប�រស និ្ន� 82% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ�ន្ន�យការណ៍៍ពើការសន្នែំ
នៅរៀ��ល់ផ្នែ� ឬនៅ�ៀ�ទាត្តុ់ នៅន្នះ�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 54% និ្ន� 
57% នៅរៀ�គាន ។ 76% ម្លៃន្នប�រស ន្និ�78%ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ
សន្នែ ំ�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 58% និ្ន� 57% នៅរៀ�គាន ។ កមមករ
ផ្នែ�លមាំន្នអាយ�នៅង្រឹកាម 35 ឆ្នាំន មំាំន្នភាគ្គុរយនៅង្រឹចើន្ន កន��ការសន្នែ ំ
ជាពិនៅសសកមមករផ្នែ�លមាំន្នអាយ�ពើ 18-24 ឆ្នាំន  ំផ្នែ�លមាំន្ន
ភាគ្គុរយនៅកើន្ននៅ�ើ�នៅង្រឹចើន្នបំ��ត្តុ។ 69% ម្លៃន្នកមមករ�ន្នរកា��ក
ង្រឹ�ក់សន្នែរំបស់ព�កនៅគ្គុ នៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើសន្នែផំ្នែ�លនៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 
53%។

84%ម្លៃន្នប�រស និ្ន�88%ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថលកន��
�ូរស័ពេ នៅន្នះ�ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 51% និ្ន� 47% នៅរៀ�គាន ។ 
ង្រឹបត្តុិបត្តុុិការសំខាន្ន់ៗផ្នែ�លនៅ�ាើនៅ�ើ�នៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើចល័ត្តុគឺ្គុ
ការនៅ�ាើង្រឹ�ក់ នៅ�េរង្រឹ�ក់ �ិញកាត្តុ�ូរស័ពេ ប�់វកិើយបង្រឹត្តុ និ្ន�
ការ�ូទាត្តុ់ ពាណិ៍ជីាករនៅ�ែ�ៗ។

�លជាវជិីាមាំន្នផ្នែ�លអាចនៅកើត្តុមាំន្ន

RISE �ន្នបង្វាា ញថា ជាម�យនឹ្ន�ការគាងំ្រឹ�ង្រឹត្តុឹមង្រឹត្តុូវ រ�មទា�ំមាំន្នការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� កមមករអាចកួាយជា អ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់សកមម និ្ន�
���ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ ពើ�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លង្វាយង្រឹសួល និ្ន�ត្តុម្លៃមួសមរមយ។ ការបណី៍� ះបណី្តាល សមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅផុ្ទាត្តុ
នៅលើការបំពាក់បំបាន្នឱ្យយកមមករនូ្នវជំីនាញ អាកបបកិរយិា ន្និ�ភាពនៅជីឿជាក់ នៅ�ើមបើអាចនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�លនិ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�ាើការសនៅង្រឹមចចិត្តុុផ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លមាំន្នព័ត្តុ៌មាំន្នង្រឹតឹ្តុមង្រឹត្តុូវ នាឱំ្យយមាំន្នភាពង្រឹបនៅសើរនៅ�ើ�នូ្នវស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ស���មាំលភាព��ផ្នែ�ល។

�ិន្ននន្ន័យខា�នៅង្រឹកាមនៅន្នះ គឺ្គុយកនៅចញពើ ការវភិាគ្គុរបស់ង្រឹកុមហុិ�ន្នMastercard នៅលើ�ិន្ននន្ន័យជាសកលរបស់ RISE កន��ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស កមុ�ជា ចិន្ន 
នៅអ្នហិែ� ើប ឥណ្តាឌ  ឥណ៍ឌូ នៅន្នស�ើ ន្និ�នៅវៀត្តុណ្តាម។21

ចាប់តា�ំពើឆ្នាំន 2ំ011  RISE (និ្ន�ជាសុាបនិ្នកHERproject) �ន្នគាងំ្រឹ��ល់កមមករជា� 
382,000 (ស្ត្រីសុើ56%) ផ្នែ�លនៅ�ាើការ នៅ�កន��នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រចំន្ន�ន្ន 213កផ្នែន្នួ� នៅ�
�ូទា�ំង្រឹបនៅ�សចំន្ន�ន្ន 10 កន��ការជី�យបនៅ�ើើន្នបរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� រ�មទា�ំតាមរយៈ ការ
នៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល និ្ន�ការផ្នែកលមែស��ភាព និ្ន�សន្នុិស��ហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

ព�កនៅយើ� �ន្នបង្វាា ញថា ការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� ពិត្តុជា
មាំន្នសារៈសំខាន្ន់សង្រឹមាំប់ការអ្នន្ន�ម័ត្តុ និ្ន�ការ នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ង្រឹបកបនៅ�យស�វត្តុុិភាព
ម្លៃន្ន �លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� �ូចជាគ្គុណ៍ន្នើនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល ឬនៅសវាកមម 
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល។ កមមករជានៅង្រឹចើន្ន ជាពិនៅសសស្ត្រីសុើ - ង្រឹបផ្នែហិលជាមិន្នមាំន្ន�មួាំប់
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថលនៅ�។ នៅលើសពើនៅន្នះ ព�កនៅគ្គុអាច�ាះការយល់�ឹ�
ជាមូល�ឋ ន្នជាម�យបនៅចចកវ�ិា នៅហិើយង្រឹបផ្នែហិលជាមាំន្នការមិន្ន��កចិត្តុុនៅលើ�លិត្តុ�ល 
ឌីើជីើថល��ផ្នែ�រ។ កមមករស្ត្រីសុើ អាចង្រឹបឈ្នួមម��នឹ្ន�ឧបសគ្គុគបផ្នែន្នុមកន��ការចូលនៅ� 
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� �ូចជាប��ឋ ន្នស�គម ឬង្រឹបម្លៃពណ៍ើ ម្លៃន្ន
ការនៅរ ើសនៅអ្នើ�។

ព�កនៅយើ� �ន្នរកនៅ�ើញថា វ�ិើសាស្ត្រីសុ ‘បនៅចចកវ�ិា និ្ន�ការបាះ’ គឺ្គុជាមនៅ�ា�យ�៏
មាំន្នង្រឹបសិ�ធភាពម�យកន��ការកសា�ចំនៅណ៍ះ�ឹ� ជំីនាញ ន្និ��ំន្ន�កចិត្តុុរបស់កមមករ
ជាម�យនឹ្ន��លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ RISE �ន្នបញ្ញចូ លនៅមនៅរៀន្នជាម�យ 
អ្ននកបណុ៍� ះបណុ្តាលផ្ទាេ ល់ និ្ន�ឧបករណ៍៍ឌីើជីើថលរ�មទា�ំវ ើនៅ�អូ្ន និ្ន�អូ្នឌីើយាូសំនៅ�� 
�ល់ 5% ម្លៃន្នកមមករសរ�ប ជាមិត្តុុអ្នប់រមំិត្តុុ ផ្នែ�លបនាេ ប់មកព�កនៅគ្គុនិ្ន�ផ្នែចករផំ្នែលក
ការនៅរៀន្នសូង្រឹត្តុរបស់ព�កនៅគ្គុជាម�យអ្ននកនៅ�ាើការ 20នាក់ នៅ�ែ�នៅ�ៀត្តុ។

មាូឌី�លបណុ៍� ះបណុ្តាល រ�មមាំន្ន៖ ការផ្នែណ៍នាអំ្នំពើ�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល ការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ថវកិា 
ការសន្នែ ំន្និ�ការ�ចើនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ នឹ្ន�នៅមនៅរៀន្នន្និយាយអ្នំពើហិរិញ្ញញវត្តុុ� ជាម�យ
ង្រឹគ្គុួសាររបស់អ្ននក។ សូមនៅមើល�ំព័រ 16 សង្រឹមាំប់ត្តុំណ៍ភាា ប់នៅ�កាន្ន់�ន្នធាន្នសំ�ប់វគ្គុគ
បណុ៍� ះបណុ្តាល។

ការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
នៅលើកកមុស់ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើ ន្និ�ជំីរ�ញ
នៅអាយមាំន្នសន្នុិស�� ហិរិញ្ញញវត្តុុ�

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ជីំហាន្នទា�ំបើ កន��ការបនៅ�ើើត្តុ�ើ�ារសង្រឹមាំប់វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ

ទាក់ទាញ ទាក់ទាញ �ល់អ្នតិ្តុថិជីន្នថមើតាមរយៈការនៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លង្រឹបកបនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ នៅ�កន�� ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល

ជីំរ�ញជីំរ�ញ ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើតាមរយៈ�លិត្តុ�ល ន្និ�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជានៅង្រឹចើន្ន

ពង្រឹ�ើកពង្រឹ�ើក ការ�ុល់ជូីន្ននូ្នវ�លិត្តុ�លនៅ�ើមបើពង្រឹ�ឹ�ស�វត្តុុិភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�

ការបនៅ�ើើត្តុ�ើ�ារថមើ ត្តុង្រឹមូវឱ្យយមាំន្នការវនិ្និនៅយាគ្គុរយៈនៅពលផ្នែវ� នៅហិើយជាយ��ធសាស្ត្រីសុកន��ការធានាថា និ្ន����ល�ន្ន�លចំនៅន្នញ
ង្រឹត្តុ�ប់មកវញិកន��រយៈនៅពលផ្នែវ�។ ការបនៅ�ើើត្តុយ��ធសាស្ត្រីសុ នៅ�ើមបើកសា�គ្គុំរូពាណិ៍ជីាកមមផ្នែ�លអាចសនៅង្រឹមច�ន្ន និ្ន�ការ���ល 
��សង្រឹត្តុូវផ្នែ�ល�ុល់អ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍�ល់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ គឺ្គុជាគ្គុន្នួឹះម្លៃន្នភាពនៅជាគ្គុជ័ីយ។ មគ្គុគ�នៅ�េសក៍នៅន្នះនិ្ន�បកង្រឹសាយជំីហាន្នទា�ំ
បើ សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�កន��ការអ្នភិវឌីឍន្ន៍�ើ�ារសំ�ប់វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ការកសា��ំនាក់�ំន្ន��ំបូ�រវា�កមមករ និ្ន�អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ��ីល់ភាពកក់នៅ�ីផ្នែ�នកនៅសវាកមម
�ល់អ្នតិ្តុថិជីន្ន គឺ្គុជាកតុា សំខាន្ន់។  បនៅ�ើើត្តុប�ពិនៅសា�ន្ន៍ជាវជិីាមាំន្នតា�ំពើនៅពលចាប់នៅ�ុើម�ំបូ� គឺ្គុអាច
រការអ្នតិ្តុថិជីន្ននៅពញម�យជីើវតិ្តុ។ ភាពនៅជីឿ��កចិត្តុុ អាចង្រឹត្តុូវ�ន្ន�ត្តុ់ប�់ ង្រឹបសិន្ននៅបើអ្នតិ្តុថិជីន្នមាំន្នការ
ពិ�កកន��ការចូលនៅង្រឹបើ (ឧ. អ្នំ���នៅពលនៅមាំា �នៅ�ាើការ) ឬមាំន្នការយតឺ្តុយាា វកន��ការនៅ�ះង្រឹសាយបញ្ញាា

 ឬសំណ៍� រ ផ្នែ�លអាចនៅ�ាើនៅអាយនៅ��ចង្រឹក�ន្ន�ល់ការផួ្ទាស់បីូរអ្ននក�ីល់នៅសវាកមម ផ្នែ�លមាំន្នសកុាន្ន�ពល
ជា� និ្ន�ង្វាយង្រឹសួលកន��ការនៅ�ួើយត្តុបនៅ�នឹ្ន�បញ្ញាា របស់កមមករ។ ការគាងំ្រឹ��ល់អ្នតិ្តុថិជីន្ន នៅហិើយ

 ង្រឹ�ក�ថានៅគ្គុអាចចូលនៅង្រឹបើ�ន្នយាា �ង្វាយង្រឹសួល និ្ន�ឥត្តុគិ្គុត្តុម្លៃថួ គឺ្គុជាមូល�ឋ ន្នង្រឹគ្គុឹះសង្រឹមាំប់កមមករ។

សំខាន្ន់ណ្តាស់ កន��ការផ្នែសា�យល់ពើត្តុង្រឹមូវការរបស់អ្នតិ្តុថិជីន្ន និ្ន�កសា��ំន្ន�កចិត្តុុ នៅ�ើមបើធានាថា
អ្នតិ្តុថិជីន្ននៅពញចិត្តុុ នៅ�បន្នុនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន�រកាភាពនៅសាម ះង្រឹត្តុ�់នៅ��ល់អ្ននក�ុល់នៅសវា។ ង្រឹបសិន្ននៅបើ
អ្នតិ្តុថិជីន្នមាំន្នបញ្ញាា កន��ការ�កង្រឹ�ក់នៅ�យសារ ទាមទារ នៅអាយមាំន្នការត្តុង្រឹម�់ជី�រ ឬមិន្នមាំន្នសាច ់
ង្រឹ�ក់ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគាន្ន់នៅ�កន�� មាំា ស�ើន្នATM ការកំណ៍ត្តុ់នៅល�កូ� PIN របស់ព�កនៅគ្គុនៅ�ើ�វញិ ឬ�ន្ននៅលប
កាត្តុរបស់ព�កនៅគ្គុនៅ�មាំា ស�ើន្នATM នៅ�យមិន្នមាំន្នការនៅ�ះង្រឹសាយនៅ�យឆ្នាំប់រហ័ិសនៅនាះនៅ� ព�កនៅគ្គុនិ្ន�
�ត្តុ់ប�់ �ំន្ន�កចិត្តុុនៅលើអ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ នៅ�នៅពលផ្នែ�លកមមករមិន្នមាំន្នភាពចាស់លាស់នៅលើម្លៃថួ
នៅសវាកមម ឬ�ន្នទាមទារនៅអាយប�់ម្លៃថួផ្នែ�លមិន្ននឹ្នកសាម ន្ន�ល់ ឧទាហិរណ៍៍សង្រឹមាំប់ង្រឹក�សច��សន្នួឹក 
នៅ�យសារព�កនៅគ្គុមិន្នមាំន្នអាសយ�ឋ ន្នអ្ន�ើផ្នែមល អាចនៅ�ាើនៅអាយព�កនៅគ្គុមាំន្នការ�កចិត្តុុ។ ជា�នៅន្នះ
នៅ�នៅ�ៀត្តុ ភាន ក់ង្វារ�ីល់នៅសវានៅ�ាើការ�ែពា�ាយពើ�លិត្តុ�លកាត្តុឥណ៍ទាន្ន នៅ�យមិន្ន �ន្នពន្នយល់ឱ្យយ
�ន្នង្រឹគ្គុប់ង្រឹគាន្ន់អ្នំពើម្លៃថួនៅសវា ឬការផ្នែប�ផ្នែចកពើប័ណ៍ះឥណ៍ពន្នធ ក៏អាចនៅ�ាើឱ្យយ�ត្តុ់ប�់�ំន្ន�កចិត្តុុពើអ្នតិ្តុថិជីន្ន
��ផ្នែ�រ។

យ��ធនាការការយល់�ឹ�សុើពើការការពារ ការនៅ�កង្រឹ�ស់ ន្នឹ�ផ្នែកួ�បន្នួំ �ូចជាអាចកំណ៍ត្តុ់អ្នត្តុុសញ្ញាញ ណ៍
ការនៅ��ូរសពេ និ្ន�ការនៅ�ាើសារជាការចា�ំច់នៅ�ើមបើធានាថាកមមករអាចង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�គ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ
នៅ�យស�វត្តុុិភាព។ កមមករក៏ចូលចិត្តុុ នៅអាយមាំន្នការបញ្ញាា ក់ថា ព�កនៅគ្គុ�ន្ន���លង្រឹ�ក់ផ្នែ� ចូលកន��
គ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ �ូចជាតាមរយៈសារSMS ជានៅ�ើម។ នៅន្នះជាវ�ិើកន��ការកាត្តុ់បន្នុយត្តុង្រឹមូវការ
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅលើមាំា ស�ើន្នATM ផ្នែ�លទាមទារនៅអាយនៅ�ពិន្និត្តុយ ថានៅត្តុើព�កនៅគ្គុ�ន្ន���លង្រឹ�ក់ផ្នែ�រឬនៅ�។ វាមិន្ន
ង្រឹត្តុូវ�ន្នផ្នែណ៍នានំៅអាយនៅ�ាើរង្រឹ�ក់តាមសារSMS ឬនៅអាយ សមាំជិីកង្រឹគ្គុួសារនៅ�ែ�នៅ�ៀត្តុមាំន្នសិ�ធិចូលនៅង្រឹបើ
�ូរស័ពេអ្ននកនៅនាះនៅ�។

កសា��ំន្ន�កចិត្តុុ និ្ន�នៅករ ុ �នៅ�ម ះ តាមរយៈការ
�ីល់នៅសវាកមម�៍លែ�ល់អ្នតិ្តុថិជីន្ន

នៅគាលនៅ�ទាក់ទាញអ្នតិ្តុថិជីន្នថមើនៅគាលនៅ�ទាក់ទាញអ្នតិ្តុថិជីន្នថមើ

មាំន្នកមមករជានៅង្រឹចើន្ន កំព��បំនៅពញការង្វារកន��នៅ��ចង្រឹក�ំៗ និ្ន�មាំន្នភាពង្វាយង្រឹសួលកន��ការទាក់ទាញ តាមរយៈនៅសវាកមម
នៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថលង្រឹបកបនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ ជាឪកាស�៍លែម�យ សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�ើមបើពង្រឹ�ើក
នៅសវាកមមរបស់ព�កនៅគ្គុកន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។
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បនៅ�ើើត្តុ�លិត្តុ�ល ឬនៅសវាកមមសង្រឹមាំប់ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល បនៅ�ើើត្តុ�លិត្តុ�ល ឬនៅសវាកមមសង្រឹមាំប់ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល រ�មទា�ំអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍�ល់មាំច ស់អាជីើវកមមកន��ការផួ្ទាស់បុូរពើការនៅបើកជា
សាច់ង្រឹ�ក់នៅ�តាមឌីើជីើថល ផ្នែ�លជំីរ�ញនៅអាយមាំន្នង្រឹបសិ�ធភាព និ្ន�បង្វាា ញពើការអ្នន្ន�នៅលាម តាមចាប់។ កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា   ន្និនៅយាជីក�ន្ន
�យការណ៍៍ពើ�លចំនៅន្នញពើការកាត្តុ់បន្នុយ 84%ម្លៃន្នម្លៃថួចំណ្តាយរបស់អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� ពើការនៅរៀបចំ ន្និ�នៅពលនៅបើកង្រឹ�ក់ នៅហិើយសន្នែនំៅពលនៅវលា
�លិត្តុជាម�យម 15នា�ើ សង្រឹមាំប់កមមករ និ្ននៅយាជីិត្តុមាំន ក់នៅ�ម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល។22 ង្រឹបមាំណ៍79% ម្លៃន្នមាំា ស់មាំា ក �ន្នសេ�់មតិ្តុគ្គុិត្តុថា ការ
នៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល ឌីើជីើថល  មាំន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍កន��ការបំនៅពញត្តុង្រឹមូវការស�គម និ្ន�ការង្វាររបស់ព�កនៅគ្គុ។23

ផ្នែសា�យល់ពើការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់របស់អ្នតិ្តុថិជីន្ននិ្ន�ត្តុង្រឹមូវការ និ្ន�បញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួម ផ្នែសា�យល់ពើការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់របស់អ្នតិ្តុថិជីន្ននិ្ន�ត្តុង្រឹមូវការ និ្ន�បញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួម នៅ�ើមបើធានាថា�ំនៅណ្តាះង្រឹសាយមាំន្នង្រឹបសិ�ធភាពនិ្ន�អាច
���លយក�ន្ន។ មាំន្នសារៈសំខាន្ន់ណ្តាស់កន��ការយល់�ឹ�អ្នំពើបរបិ�កន��ង្រឹសុក ប��ឋ ន្ននៅយន្នឌី័រ និ្ន�ត្តុង្រឹមូវការពិនៅសសរបស់ស្ត្រីសុើ។ 
ជាឧទាហិរណ៍៍ ព�កនៅគ្គុអាច�ាះការយល់�ឹ�ជាមូល�ឋ ន្នអ្នំពើបនៅចចកវ�ិា និ្ន�នៅសវាកមម ហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅហិើយង្រឹបផ្នែហិលជាមិន្នមាំន្ន�ន្នធាន្នឬ
ឯកសារផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ន សង្រឹមាំប់នៅបើក និ្ន�នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើ�ូចជា  អ្នត្តុុសញ្ញាញ ណ៍ប័ណ៍ះ �ូរសពេ ឬស�ើមផ្នែ�ល�ន្នច�ះនៅ�ម ះព�កនៅគ្គុផ្ទាេ ល់នៅនាះនៅ�។

នៅង្រឹបើវ�ិើសាស្ត្រីសុរយៈនៅពលផ្នែវ� នៅង្រឹបើវ�ិើសាស្ត្រីសុរយៈនៅពលផ្នែវ� នៅ�ើមបើ�ឹ�ពើអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍យូរអ្នផ្នែ�ា�សង្រឹមាំប់អ្នតិ្តុថិជីន្ន និ្ន�អ្ននក�ុល់នៅសវា។ ជាឧទាហិរណ៍៍ កមមករនិ្ននៅយាជិីត្តុ
ង្រឹត្តុូវមាំន្នល�ធភាព �កសាច់ង្រឹ�ក់ពើមាំា ស�ើន្នATM កន��ង្រឹសុក កំ���នៅពលផ្នែ�លព�កនៅគ្គុកំព��បនៅ�ើើត្តុ�ំន្ន�កចិត្តុុ និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុកន��ការនៅង្រឹបើ
ង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ឌីើជីើថល និ្ន�កាត្តុ់បន្នុយត្តុង្រឹមូវការកន��ការ�កង្រឹ�ក់។ ជាអ្នន្ន�សាសន្ន៍ ង្រឹត្តុូវធានាថា នៅសវា�កង្រឹ�ក់មាំន្នតាមរយៈ
មាំា ស�ើន្នATM ឬភាន ក់ង្វារនៅ�កន��ត្តុំបន្ន់ឧសាហិកមម និ្ន� សហិគ្គុមន្ន៍ត្តុំបន្ន់របស់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ។ នៅន្នះអាច�ប់បញ្ញចូ លទា�ំមាំា ស�ើន្ននៅអ្ន�ើអ្នឹម
ចល័ត្តុផ្នែ�ល�ុល់ជូីន្នជី�ំវញិម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល។

ឱ្យកាសសង្រឹមាំប់កិចចង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការឱ្យកាសសង្រឹមាំប់កិចចង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការ ន្និ�ភាន ក់ង្វារនៅ�ើមបើបនៅ�ើើន្នការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ ពិចារណ្តា ការនៅចញប័ណ៍ះនៅបើក
ចំហិរ ឬនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់រ�មម�យ នៅ�ើមបើនៅបើកឱ្យកាសកន��កន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមម ហិរិញ្ញញវត្តុុ� កន��រយៈនៅពលម�យមកាន្ន់ផ្នែត្តុនៅង្រឹចើន្ន។

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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នៅ�នៅពលកមមករមាំន្នចំនៅណ៍ះ�ឹ�ជាមូល�ឋ ន្ន និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុជាម�យ នឹ្ន����ល�ន្នការគាងំ្រឹ�ង្រឹតឹ្តុមង្រឹត្តុូវ ព�កនៅគ្គុនឹ្ន�ចាប់នៅ�ុើម 
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមជានៅង្រឹចើន្នផ្នែ�លចា�ំច់ និ្ន�ត្តុម្លៃមួសមរមយ។ ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាកមមរបស់កមមករនឹ្ន�បន្នុវវិឌីឍ 
តាមនៅពលនៅវលា នៅ�យសារត្តុង្រឹមូវការហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់ព�កនៅគ្គុមាំន្នការផួ្ទាស់បុូរ។

ជីំហាន្ន�ើ 2៖

បនៅ�ើើត្តុនៅសវាកមមផ្នែ�លនៅលើសពើត្តុង្រឹមូវការជាមូល�ឋ ន្ន បនៅ�ើើត្តុនៅសវាកមមផ្នែ�លនៅលើសពើត្តុង្រឹមូវការជាមូល�ឋ ន្ន ផ្នែ�លគ្គុ�រផ្នែត្តុសមង្រឹសប និ្ន�មាំន្នត្តុម្លៃមួសមរមយសង្រឹមាំប់កមមករ និ្ន�ង្វាយង្រឹសួលនៅង្រឹបើ (សូម 
នៅមើលឧទាហិរណ៍៍�ំព័រ 6)។ ជាឧទាហិរណ៍៍ កមមករភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នគឺ្គុជាកមមករចំណ្តាកង្រឹសុក ផ្នែ�លផ្នែត្តុ�ផ្នែត្តុនៅ�ាើង្រឹ�ក់នៅ��េះ ឬនៅ�មិត្តុុភ័កុិ (P2P) 
�ូនៅចនះការនៅ�េរង្រឹ�ក់ជាករណ៍ើ ចា�ំច់ផ្នែ�លង្រឹត្តុូវពិចារណ្តា។ ការពិចារណ្តានៅលើ កង្រឹមិត្តុនៅ�ែ�ៗម្លៃន្នបនៅចចកវ�ិា�ូរស័ពេ គឺ្គុមាំន្នសារៈសំខាន្ន់ណ្តាស់ 
នៅង្រឹពាះថាមិន្នផ្នែមន្នកមមករ ទា�ំអ្នស់ស��ធផ្នែត្តុមាំន្នសាម ត្តុហិាូន្ន ឬស�ើមកាត្តុផ្នែ�ល�ន្នច�ះនៅ�ម ះរបស់សាមើ�ួ�ន្ននៅគ្គុនៅនាះនៅ�។ ចំណូ៍លចិត្តុុកន��ការ

 �ូទាត្តុ់ក៏ជាគ្គុន្នួឹះ��ផ្នែ�រ ឧទាហិរណ៍៍នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា កមមករផ្នែត្តុ�ផ្នែត្តុមាំន្ន�ំន្ន�បចិត្តុុនៅលើការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ការ នៅសគន្នកូ�QR នៅង្រឹចើន្នជា�ប័ណ៍ះ
ឥណ៍ពន្នធ។ ធានាថាការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុមាំន្នស�វត្តុុិភាព និ្ន�ង្វាយង្រឹសួលនឹ្ន�ជី�យ សន្នែសំំម្លៃចនៅពលនៅវលារបស់កមមករ និ្ន�នៅជីៀសវា�ការ 
អ្នវត្តុុមាំន្នពើការង្វារនៅ�ើមបើ �ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុជាសាច់ង្រឹ�ក់។

ព័ត្តុ៌មាំន្នពើ�លិត្តុ�ល ព័ត្តុ៌មាំន្នពើ�លិត្តុ�ល ន្និ�ការបណុ៍� ះបណុ្តាលចាស់លាស់ និ្ន�កមមករកាត្តុ់នៅ�រអាចចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ បនៅ�ើើត្តុ ចំនៅណ៍ះ�ឹ� និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុ�ល់
 កមមករ ជំីន្ន�សការនៅ�ាើង្រឹបត្តុិបត្តុុិការជាសាច់ង្រឹ�ក់ នៅ�នៅង្រឹបើង្រឹបព័ន្នធឌីើជីើថល និ្ន�នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជានៅង្រឹចើន្ននៅ�ៀត្តុផ្នែ�លពាក់ព័ន្នធនឹ្ន�

 ព�កនៅគ្គុ។  ធានាថាម្លៃថួនៅសវាណ្តាម�យ ផ្នែ�លទាក់��នឹ្ន� �លិត្តុ�ល ង្រឹត្តុូវ�ន្ន�ែពា�ាយយាា �ចាស់ គឺ្គុជាគ្គុន្នួឹះកន��ការកសា� �ំន្ន�កចិត្តុុ
 �៍ចា�ំច់។ RISE �ន្នបនៅ�ើើត្តុ ឧបករណ៍៍បណី៍� ះបណី្តាលជានៅង្រឹចើន្ន រ�មមាំន្នវ ើនៅ�អូ្ន សារជាសំនៅ�� និ្ន�ផ្ទាេ �ំរូបភាពផ្នែ�លសំនៅ�នៅលើកមមករ
 

កាត្តុ់នៅ�រ (សូមនៅមើល�ំព័រ 16)។

គាងំ្រឹ��ល់ការបនៅ�ើើន្នការ���លយក គាងំ្រឹ��ល់ការបនៅ�ើើន្នការ���លយក ការ�ូទាត្តុ់តាមឌីើជីើថលនៅ�យពាណិ៍ជីាករ តាមរយៈ���លយកនៅសវាទាប និ្ន��ីល់នៅសវាមាំន្នភាព 
បត្តុ់ផ្នែបន្ន�ល់អ្នតិ្តុថិជីន្ន  នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ��ល់ការនៅ�ាើឌីើជីើថលនៅពលមាំន្នការ�ូទាត្តុ់ លក់�យនៅ�កន�� ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់របស់ព�កនៅគ្គុ។ ការនៅលើក�ឹក

 ចិត្តុុ�ល់ការ�ូទាត្តុ់ និ្ន�ការ���លយកតាមផ្នែបបឌីើជីើថល អាចនៅ�ាើនៅ�ើ�តាមរយៈការបញ្ញច� ះត្តុម្លៃមួសមរមយ និ្ន�មាំន្នការសន្នែពិំន្នេ�បផ្នែន្នុមតាមរយៈ
 ការ�ែពា�ាយតាម SMS ។

ង្រឹបមូល�ិន្ននន្ន័យផ្នែបបនៅយន្នឌី័រង្រឹបមូល�ិន្ននន្ន័យផ្នែបបនៅយន្នឌី័រ នៅ�ើមបើផ្នែសា�យល់ និ្ន�ពិន្និត្តុយជាង្រឹបចានូំ្នវអ្នាើផ្នែ�ល���ំសង្រឹមាំប់ប�រស និ្ន�ស្ត្រីសុើ នៅ�យនៅង្រឹបើ �លិត្តុ�ល 
 ន្និ�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ ពិចារណ្តាផ្នែ�នកនៅ�ែ�នៅ�ៀត្តុនិ្ន�ឧបសគ្គុគ �ូចជាអាយ� ន្និ�សុាន្នភាពង្រឹគ្គុួសារ។

គ្គុំលាត្តុផ្នែយន្នឌី័រ កន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�គ្គុណ៍ន្នើនៅ�ផ្នែត្តុមាំន្នកង្រឹមិត្តុ ង្រឹត្តុឹមផ្នែត្តុចនៅនួាះពើ 13 នៅ� 20ភាគ្គុរយ 
នៅ�កន��ផ្នែ�នក�ួះ ម្លៃន្នអាស�ើ ខា�ត្តុបូ� មជីិមិបូព៌ា ន្និ�អាស្ត្រីហិាកិ24 កមមករកាត្តុ់នៅ�រភាគ្គុនៅង្រឹចើន្នជាស្ត្រីសុើ នៅហិើយ
ង្រឹបឈ្នួមម��នឹ្ន�បញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួម ជាពិនៅសសកន��នៅពលផួ្ទាស់បុូរនៅ�នៅបើកង្រឹ�ក់តាមឌីើជីើថល នៅបើនៅង្រឹបៀបនៅ�ៀប
នៅ�ន្នឹ�ប�រស តាមរយះកង្រឹមិត្តុម្លៃន្នការអ្នប់រ ំប�ពិនៅសា�ន្ន៍ និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុ ជាម�យនឹ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�
បនៅចចកវ�ិាថមើៗ។ ទា�ំនៅន្នះ គ្គុ�ប�ែនឹំ្ន�ប��ឋ ន្ននៅយន្នឌី័រ មាំន្នន្ន័យថា ស្ត្រីសុើផ្នែត្តុ�ផ្នែត្តុង្រឹត្តុូវ ការការគាងំ្រឹ�បផ្នែន្នុម
នៅ�ៀត្តុ នៅ�ើមបើអាចនៅបើក ឬចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹបកបនៅ�យង្រឹបសិ�ធភាព។25 

ការយល់�ឹ�អ្នំពើអ្នតិ្តុថិជីន្នជាស្ត្រីសុើ គ្គុឺជាកតុាសំខាន្ន់ នៅ�ើមបើង្រឹ�ក�ថាព�កនៅគ្គុនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់នៅ�យមាំន្ន
ង្រឹបសិ�ធភាព។26 ការសិកាថមើៗ27 �ន្នរកនៅ�ើញថា អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�លមាំន្ន�លិត្តុ�ល និ្ន�
នៅសវាកមមផ្នែ�លគិ្គុត្តុពើស្ត្រីសុើជាចំប� មាំន្នភាពលែង្រឹបនៅសើរន្និ����ល�ន្ន�លចំនៅណ៍ញនៅពលផ្នែវ� នៅបើនៅទាះ

 បើជាការចំណ្តាយ�ុស់មុ�មាំើ លកុើ។ ព�កនៅគ្គុក៏�ន្នរកនៅ�ើញថា ស្ត្រីសុើមាំន្ន ភាពនៅសាម ះង្រឹត្តុ�់ មិន្នសូវ
ង្រឹបថ�យង្រឹបថាន្ន និ្ន� មាំន្នត្តុម្លៃមួនៅង្រឹចើន្ន ឬនៅសមើរ ន្នឹ�ប�រស។ �ូចគាន នៅន្នះ��ផ្នែ�រ ការកំណ៍ត្តុ់អ្នត្តុុសញ្ញាញ ណ៍  
អ្នតិ្តុថិជីន្នផ្នែ�លមាំន្នភាពជាគ្គុំរូ ក៍អាចជាមនៅ�ា�យ�៏មាំន្នង្រឹបសិ�ធភាព សង្រឹមាំប់ស្ត្រីសុើកន��ការ���ល
�ន្នការគាងំ្រឹ�។28

ការ���លសាគ ល់ប��ឋ ន្នស�គមនៅលើការសនៅង្រឹមចចិត្តុុផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� ផ្នែ�លជីះឥ�ធិពល�ល់រនៅបៀបផ្នែ�លស្ត្រីសុើ
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� គ្គុឺមាំន្នសារៈសំខាន្ន់។ ករណ៍ើ �ួះស្ត្រីសុើ ង្រឹត្តុូវប�ុំចិត្តុុលាក់��ំ
ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់ សង្រឹមាំប់ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ន ពើការង្រឹបគ្គុល់នៅ�ឱ្យយឪព�ក ឬសាា មើរបស់

 ព�កនៅគ្គុ អាចង្រឹត្តុូវ�ន្នលាត្តុង្រឹត្តុ��តាមរយៈ ត្តុមួាំភាព ពើការប�់ង្រឹ�ក់នៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។ �ូនៅចនះ
មាំន្នសារៈសំខាន្ន់ណ្តាស់កន��ការកំណ៍ត្តុ់អ្នត្តុុសញ្ញាញ ណ៍ បញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួមផ្នែ�លអាចនៅកើត្តុនៅ�យអ្ននៅចត្តុនា 
ផ្នែ�លជាផ្នែ�នកម្លៃន្នការអ្នភិវឌីឍន្ន៍ ន្និ��ែពា�ាយ�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

ការផ្នែសា�យល់ពើ ឧបសគ្គុគនិ្ន�ង្រឹបឈ្នួមនៅ�យស្ត្រីសុើ 
គ្គុឺជាគ្គុន្នួឹះម្លៃន្នភាពនៅជាគ្គុជ័ីយជាអ្នតិ្តុបរមាំ

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ពង្រឹ�ើកវសិាលភាព�ុល់ជូីន្ន�លិត្តុ�លនឹ្ន�នៅសវាកមមពង្រឹ�ើកវសិាលភាព�ុល់ជូីន្ន�លិត្តុ�លនឹ្ន�នៅសវាកមម

នៅ�យសារត្តុង្រឹមូវការហិរិញ្ញញវត្តុុ� របស់កមមករកាត្តុ់នៅ�របន្នុវវិឌីឍ ការ�ិត្តុ�ំង្រឹបឹ�ផ្នែង្រឹប� និ្ន�ការវនិ្និនៅយាគ្គុជាបន្នុបនាេ ប់ នៅលើការ
ម្លៃចនង្រឹបឌីិត្តុ �លិត្តុ�លនិ្ន�ការនៅលើកកមុស់កំនៅណ៍ើ ន្នង្រឹបព័ន្នធនៅអ្នកូ�ូស�ើ គ្គុឺជាគ្គុន្នួឹះកន��ការរកាអ្នតិ្តុថិជីន្ន និ្ន�បនៅ�ើើន្នស�វត្តុុិភាព
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� និ្ន�ភាព��ំមាំផំ្នែ�នក ហិរិញ្ញញវត្តុុ� របស់ព�កនៅគ្គុ។

ជីំហាន្ន�ើ 3៖

នៅ�ាើការផ្នែកសង្រឹមួល�លិត្តុ�ល នៅ�ាើការផ្នែកសង្រឹមួល�លិត្តុ�ល ន្និ�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�ើមបើបំនៅពញតាមត្តុង្រឹមូវការរបស់អ្នតិ្តុថិជីន្ន និ្ន�ភាពនៅជីឿន្ននៅលឿន្នរបស់បនៅចចកវ�ិា �ូចជា
ការ�ូទាត្តុ់ឌីើជីើថលផ្នែ�លមាំន្នស�វត្តុុិភាពជា�ម�ន្ន  ការសន្នែ ំន្និ��ំនៅណ្តាះង្រឹសាយ ការនៅ�េរ ង្រឹ�ក់។ ជាពិនៅសស ការសន្នែ ំមាំន្នសារៈសំខាន្ន់
កន��ការគាងំ្រឹ�ប�គ្គុគលិក កន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ការចំណ្តាយរបស់ព�កនៅគ្គុ ផ្នែ�លអាចជា �លអ្នវជិីាមាំន្ននៅ�យអ្ននៅចត្តុនាម�យម្លៃន្នការ�ុល់�លិត្តុ�ល
ម�យចំន្ន�ន្ន �ូចជាកមចើឥណ៍ទាន្ន ផ្នែ�លព�កនៅគ្គុមិន្នអាចស�វញិ �ន្ននៅ� (សូមនៅមើលង្រឹបអ្នប់សង្រឹមាំប់ព័ត្តុ៌មាំន្នលមែិត្តុបផ្នែន្នុម)។

គាងំ្រឹ��ល់សន្នុិស��ហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់កមមករ គាងំ្រឹ��ល់សន្នុិស��ហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់កមមករ រ�មទា�ំការ�ុល់ល�ធភាព កន��ការ���ល�ន្នវគ្គុគបណុ៍� ះបណុ្តាល និ្ន�សមាំា រៈ សុើពើការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការ
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ការសន្នែនំៅ�ើមបើជី�យ�ល់សមត្តុុភាពរបស់កមមករកន��ការសន្នែ ំន្និ�ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�វបិត្តុុិ ហិរិញ្ញញវត្តុុ�។

នៅង្រឹបើកមមវ�ិើង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ង្រឹ�ក់ឌីើជីើថលនៅង្រឹបើកមមវ�ិើង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ង្រឹ�ក់ឌីើជីើថល នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ��ល់កមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុ កន��ការតាម�ន្នហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់ព�កនៅគ្គុ ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� វកិើយបង្រឹត្តុនិ្ន�បនៅ�ើើត្តុ
នៅគាលនៅ�សន្នែ។ំ �លរខំាន្នជី�ំវញិ ម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល អាចកាត្តុ់បន្នីយ�ន្ននៅ�យការនៅរៀបចំថវកិា ន្និ�ការសន្នែ ំនៅ�ើមបើផ្នែណ៍នាអំ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
នៅង្រឹបើវ�ិើសាស្ត្រីសុលែៗ នៅ�ើមបើជីំរ�ញនៅអាយមាំន្នឥរយិាបថហិរិញ្ញញវត្តុុ�ង្រឹបកបនៅ�យ និ្នរន្នុរភាព។

គាងំ្រឹ�អ្នតិ្តុថិជីន្ន កន��ការ���លយកនៅសវាកមមកង្រឹមិត្តុ�ុស់បផ្នែន្នុមនៅ�ៀត្តុ គាងំ្រឹ�អ្នតិ្តុថិជីន្ន កន��ការ���លយកនៅសវាកមមកង្រឹមិត្តុ�ុស់បផ្នែន្នុមនៅ�ៀត្តុ �ូចជាការវនិ្និនៅយាគ្គុ ន្និ�ការធានា�ាប់រ� ការកសា�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ជី�យព�កនៅគ្គុកន��ការ�ប់�ល់នឹ្ន�វបិត្តុុិហិរិញ្ញញវត្តុុ�រយៈនៅពលផ្នែវ� និ្ន�ការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការសង្រឹមាំប់អ្ននាគ្គុត្តុ។ នៅសវាង្រឹ�ក់បនៅញ្ញញើ អាចជា
�លិត្តុ�លមាំន្នង្រឹបនៅយាជីន្ន៍សង្រឹមាំប់កមមករនៅ�ើមបើបនៅ�ើើត្តុការសន្នែរំយៈនៅពលផ្នែវ�។ ឧទាហិរណ៍៍ នៅ�ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស បនាេ ប់ពើ�ន្នចូលរ�ម
កន��ការបណុ៍� ះបណុ្តាល RISE 21% ម្លៃន្នប�រស ន្និ� 16% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ�ន្ននៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់បនៅញ្ញញើមុ�នៅហិើយមុ�នៅ�ៀត្តុសង្រឹមាំប់ការសន្នែរំបស់
ព�កនៅគ្គុ។

កមមករផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារ �ំន្ន�អាចមាំន្នល�ធភាពកន��ការសន្នែ ំឬរកា��កង្រឹ�ក់ជាង្រឹបចា ំ
សង្រឹមាំប់នៅគាលនៅ� �ូចជានៅពលមាំន្នអាសន្នន មិន្ន�ន្នរពំឹ���ក ម្លៃថួសិកាកូន្ន និ្ន�ការ�ិញ�េះ 
អ្នចលន្នង្រឹ�ពយ ឬ�ើ។ ស្ត្រីសុើផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ នៅហិើយ�ំន្ន�ជាអាចសន្នែ�ំន្ននៅ�ៀ�ទាត្តុ់ជា�ប�រស។

ការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅផុ្ទាត្តុនៅលើការនៅ�ាើផ្នែ�ន្នការហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
គ្គុឺជាគ្គុន្នួឹះកន�� ការគាងំ្រឹ��ល់កមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុកន�� ការកំណ៍ត្តុ់អា�ិភាពម្លៃន្ន ការសន្នែ ំមាំន្នន្ន័យថា 
ព�កនៅគ្គុនៅចះសន្នែកំាន្ន់ផ្នែត្តុនៅង្រឹចើន្ននៅ�ើ� នៅ�ើមបើ�ប់�ល់នឹ្ន�វបិត្តុុិហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�មាំន្នផ្នែ�ន្នការសង្រឹមាំប់
អ្ននាគ្គុត្តុ។

ការនៅលើក�ឹកចិត្តុុអ្នតិ្តុថិជីន្នឱ្យយ កំណ៍ត្តុ់នៅគាលនៅ�ម្លៃន្នការសន្នែតំាមរយៈការនៅលើក�ឹកចិត្តុុ អាចជំីរ�ញឱ្យយ
មាំន្នការចូលរ�ម និ្ន�ភាពនៅសាម ះង្រឹត្តុ�់ ជី�យជំីរ�ញនៅអាយអ្នត្តុិថិជីន្ននៅឆុ្នាំះនៅ�រកភាពនៅជាគ្គុជ័ីយផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
�ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�ល ង្រឹ�ក់បនៅញ្ញញើ សង្រឹមាំប់ង្រឹ�ក់ចំណូ៍លកាន្ន់ផ្នែត្តុនៅង្រឹចើន្ន សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ 
�ូចគាន នៅន្នះ��ផ្នែ�រ ការសិកា�ន្នបង្វាា ញថា ការបផ្នែ�ារនៅគាលនៅ�សន្នែរំយៈនៅពលផ្នែវ�នៅ�ជាភាព
ង្រឹបក�ត្តុង្រឹបផ្នែជី�ម�យ អាចជី�យបនៅ�ើើន្នស���មាំលភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ��ល់អ្ននក នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ បនៅ�ើើន្នសមត្តុុភាពរបស់
ព�កនៅគ្គុ កន��ការសនៅង្រឹមច�ន្ននូ្នវនៅគាលនៅ�សន្នែជិំីត្តុ 20ភាគ្គុរយ29។

នៅយើ��ន្នរកនៅ�ើញនៅហិើយថា ជាម�យនឹ្ន�ការគាងំ្រឹ��៏ង្រឹត្តុឹមង្រឹត្តុូវ 81% ម្លៃន្នកមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុសន្នែ�ំន្ន
នៅ�ៀ�ទាត្តុ់ នៅ�យស្ត្រីសុើ �ំន្ន�ជាសន្នែ�ំន្ននៅង្រឹចើន្នជា�ប�រស ន្និ�អ្ននកមាំន្នអាយ�នៅង្រឹកាម 35ឆ្នាំន  ំ�ំន្ន�ជាសន្នែំ
�ន្ននៅង្រឹចើន្នជា�ង្រឹកុមអាយ�នៅ�ែ� នៅ�ៀត្តុ។30

 វ�ិើសាស្ត្រីសុសន្នែថំវកិា

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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នៅលើកមុស់ស��ភាពផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�តាមរយៈកិចចសហិង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការ

ការផួ្ទាស់បុូរពើល�ធភាពង្រឹតឹ្តុមផ្នែត្តុ���ល�ន្នផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�កាន្ន់ភាពមាំន្នស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� ត្តុង្រឹមូវឱ្យយមាំន្នការចូលរ�មពើភាគ្គុើ ចង្រឹមុះ ការម្លៃចនង្រឹបឌិីត្តុជាង្រឹបចា ំ
ន្និ�ការសហិការគាន ។ នៅ�យមាំន្នសុាប័ន្នជានៅង្រឹចើន្ន �ន្ននៅបុជាា ចិត្តុុគាងំ្រឹ� �ល់ង្រឹបព័ន្នធនៅអ្នកូម្លៃន្នការ�ូទាត្តុ់ ឌីើជីើថល តាមរយៈ UN-based Better Than Cash 
Alliance31 ជាឪកាសនៅ�ើមបើនៅរៀន្នពើគាន នៅ�វញិនៅ�មក និ្ន�បន្នុ�ំនៅណ៍ើ រ នៅ�ើមបើសនៅង្រឹមច�ន្ននូ្នវនៅគាលនៅ� ន្និ�កិចច�ិត្តុ�ំង្រឹបឹ�ផ្នែង្រឹប�កាន្ន់ផ្នែត្តុង្រឹបនៅសើរនៅ�ើ�។

អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ��ន្ននៅ�ាើការជាម�យ Mastercard, TAFTAC, ILO, Better Factories Cambodia   និ្ន� RISE នៅ�ើមបើ គាងំ្រឹ��ល់ ការពនៅង្រឹ�ើកវ ិ
សាលភាពការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថលង្រឹបកបនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ នៅ��ូទា�ំវសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ ផ្នែសបកនៅជីើ� និ្ន��ំនិ្នញនៅ�ាើ�ំនៅណ៍ើ កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា។32 
នៅ�ឆ្នាំន  ំ2018 ង្រឹបមាំណ៍ 22% ម្លៃន្ននៅ��ចង្រឹកង្រឹតូ្តុវ�ន្ននៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ ការនៅបើកង្រឹ�ក់តាមឌីើជីើថល នៅហិើយនៅ�ឆ្នាំន  ំ2024 នៅគ្គុមាំន្នរកនៅ�ើញថា �ន្ននៅកើន្ននៅ�ើ��ល់នៅ� 
72% កន��វសិ័យទា�ំមូល។33 នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប �នាគារអ្នន្នុរជាតិ្តុ Commercial ន្និ� Mastercard �ន្ននៅ�ាើការរ�ម ជាម�យង្រឹកុមហុិ�ន្ន Levi 
Strauss & Co និ្ន� RISE នៅ�ើមបើសាកលប�ការផួ្ទាស់បុូរការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�ឌីើជីើថល នៅ�ង្រឹកុមហុិ�ន្ន�គត្តុ់�គ�់របស់ង្រឹកុមហុិ�ន្ន Levi’s ផ្នែ�ល�ន្ន�ីល់

 លិ�ធភាព�ល់កមមករជា� 8,000 នាក់ង្រឹត្តុូវ�ន្ន���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើ។

ការបនៅ�ើើត្តុភាពជាម្លៃ�គូ្គុ បំនៅពញបផ្នែន្នុមរវា�អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�អ្ននកពាក់ព័ន្នធ អាចជី�យនៅ�ះង្រឹសាយបញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួមកន��ការ នៅលើកកមុស់ស��ភាព
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� រ�មទា�ំប��ឋ ន្នស�គម និ្ន�នៅយន្នឌី័រផ្នែ�លបាះពាល់�ល់ការសនៅង្រឹមចចិត្តុុ នៅលើការចំណ្តាយ និ្ន�ការ សន្នែងំ្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល ផ្នែ�លអ្នន្ន�ញ្ញាញ ត្តុឱ្យយកមមករ
សនៅង្រឹមច�ន្នសកុាន្ន�ពលហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅពញនៅលញរបស់ព�កនៅគ្គុ។34

អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�គ្គុ�រពិចារណ្តាកន��ការនៅ�ាើការជាម�យ៖អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�គ្គុ�រពិចារណ្តាកន��ការនៅ�ាើការជាម�យ៖

នៅ�ាើការជាម�យអ្ន�គការចង្រឹមុះជាតិ្តុសាសន្ន៍ និ្ន��ើភាន ក់ង្វារ�ុល់មូលនិ្ន�ិ នៅ�ើមបើបនៅ�ើើន្ន
ជីំនាញជាសកល និ្ន�ផ្នែសា�រក ការផ្នែចករផំ្នែលក។

អ្ន�គការចង្រឹមុះជាតិ្តុសាសន្ន៍ និ្ន�អ្ននក�ុល់មូលនិ្ន�ិ

ចាប់ម្លៃ�គូ្គុជាម�យង្រឹកុមហុិ�ន្ន�ូរគ្គុមនាគ្គុមន្ន៍ នៅ�ើមបើនៅលើកកមុស់ការចូលនៅង្រឹបើ�ូរសពេឆួ្នាំត្តុម្លៃវ
ផ្នែ�លមាំន្នត្តុម្លៃមួសមរមយ និ្ន�គាងំ្រឹ�ការច�ះនៅ�ម ះស�ើមកាត្តុផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ន។

�ូរគ្គុមនាគ្គុមន្ន៍

សហិការជាម�យអ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ�នៅ�ែ�នៅ�ៀត្តុ និ្ន�ង្រឹកុមហុិ�ន្ន fintech នៅ�ើមបើ
នៅលើកកមុស់ង្រឹបព័ន្នធនៅអ្នកូ�ូស�ើ ន្និ�ការអ្នភិវឌីឍន្ន៍នៅសវាកមម អ្នន្នុរង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការ ន្និ�
នៅលើកកមុស់ស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់អ្នតិ្តុថិជីន្ន។

អ្ននក�ុល់នៅសវាហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
ង្រឹកុមហុិ�ន្ន Fintech

ចាប់ម្លៃ�គូ្គុជាម�យ អ្ន�គការនៅង្រឹ�រ�ឋ ភិ�ល នៅ�ើមបើបនៅ�ើើន្នការយល់�ឹ�អ្នំពើត្តុង្រឹមូវការហិរិញ្ញញវត្តុុ�
របស់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ និ្ន����ល �ន្នការគាងំ្រឹ�នៅលើការបណុ៍� ះបណុ្តាល។

អ្ន�គការនៅង្រឹ�រ�ឋ ភិ�ល

នៅ�ាើការជាម�យ�ជីរ�ឋ ភិ�លនៅ�ើមបើគាងំ្រឹ� ន្និ�ពង្រឹ�ើកការនៅបុជាា ចិត្តុុ កន��ការ
នៅ�ាើការ�ូទាត្តុ់ជាឌីើជីើថល នៅ��ូទា�ំវសិ័យ ឯកជីន្ន/ការប�់ង្រឹ�ក់ការពារ
ស�គម រ�មទា�ំអ្នន្នុរង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការ។

�ជីរ�ឋ ភិ�ល

នៅ�ាើការជាម�យមាំច ស់មាំា កយើនៅហាសកល អ្ននក�ិញ អ្ននក�គត្តុ់�គ�់ ន្និ�សុាប័ន្ន�លិត្តុកមម នៅ�ើមបើ
កំណ៍ត្តុ់ពើឱ្យកាស កន��ការសង្រឹមបសង្រឹមួល និ្ន�នៅលើកកមុស់ការនៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល និ្ន�
ការ�ូទាត្តុ់កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់ឌីើជីើថល និ្ន�នៅ�ះង្រឹសាយបញ្ញាា ង្រឹបឈ្នួមនានា។

ឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រសកល

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ករណ៍ើ សិកា៖ ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស

"�ា� ំមិន្ន�ឹ�ពើរនៅបៀបនៅង្រឹបើ [គ្គុណ៍ន្នើតាម�ូរស័ពេ] រហូិត្តុ�ល់ព�កនៅយើ�មាំន្នការបណុ៍� ះបណុ្តាល 
[HERfinance] ។ តាមរយៈ កមមវ�ិើនៅន្នះ នៅយើ�អាចនៅរៀន្នពើរនៅបៀបនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើរបស់នៅយើ�—
�កសាច់ង្រឹ�ក់ បញ្ញចូ លល�យ�ូរសពេ—និ្ន�ការសន្នែងំ្រឹ�ក់។ នៅពលនៅន្នះ �ា� ំ មាំន្នល�ធភាព ���ល ��ស
ង្រឹត្តុូវ �ុស់បផ្នែន្នុម នៅ�ៀត្តុ ជាម�យ នឹ្ន�ថវកិា ។ កាលពើម�ន្ន នៅ�ម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ផ្នែ�គឺ្គុជានៅពល�ា� ំមាំន្នល�យកន��
នៅហានៅ�ា   នៅហិើយ�ា� ំច�់�ិញរបស់របរតាម�ួូវនៅ��េះជានិ្នចច។ �ា� ំ ន្នឹ� មិន្ន ង្រឹត្តុូវ �ន្ន លប�� ផ្នែបបនៅន្នះនៅ�ៀត្តុនៅ�។ 
�េ�យនៅ�វញិ �ា� ំអាចរកា��កង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល�ួះរបស់�ា� ំនៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ចល័ត្តុរបស់�ា� ំ នៅហិើយអាច
���ល�ន្នការង្រឹ�ក់នៅ�ៀត្តុ។"

8 េទ13
ដងក្នុងមួយែខ

កម្មករកត់េដរេធ្វី្របតិបត្តិករពី 

បន្ទ ប់ពីករទទួលបាន្របាក់ឈ្នួលឌីជី
ថលនិងករបណ្តុ ះបណា្ត ល
សមត្ថភពហរិ��វត្ថុ

$54
 បានេផ្ញី ក្នុង មួយ ែខ េដយ

កម្មករនិីកត់េដរ ជ
 ្របាក់ េផ្ញី តមគណ

នី ឌីជីថល

2.5x
ទំនងជ

�ស្តីេនក្នុងសហគម៍ ឌីជីថលគឺមាន

េ្របី្របាស់គណនី
 ទូរស័ព្ទយ៉ាងសកម្ម

មាូនៅសហាា  កមមករកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�សមាូនៅសហាា  កមមករកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹបនៅ�សប�់កួាផ្នែ�ស

កន�� ង្រឹបនៅ�ស ប�់កួាផ្នែ�ស មាំន្ន កមមករ កាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹបមាំណ៍  4 លាន្ន នាក់  កន�� នៅនាះ ជា� 
50%ជា ស្ត្រីសុើ។ មាំន្នផ្នែត្តុ 38% ម្លៃន្នមន្ន�សែ នៅពញវយ័បា�នៅណ្តាះ ះ ផ្នែ�លមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ
កន��សុាប័ន្នហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅហិើយគ្គុមួាំត្តុនៅយន្នឌី័រមាំន្ន�ុស់ នៅ�យ 45% ម្លៃន្នប�រស មាំន្ន
គ្គុណ៍ន្នើ នៅបើនៅ�ៀបន្នឹ�ស្ត្រីសុើផ្នែត្តុ 31% បា�នៅណ្តាះ ះ។35 45 កមមករជានៅង្រឹចើន្នបន្នុ���ល�ន្ន
ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់ នៅហិើយមិន្នមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ�នាគារ មាំន្នន្ន័យថាព�កនៅគ្គុមិន្នមាំន្ន 
ឬមាំន្នកង្រឹមិត្តុកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់�លិត្តុ�ល និ្ន�នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅហិើយមាំន្នការ
�ន្ន់ង្រឹជាយកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់ព�កនៅគ្គុ។

កន��ឆ្នាំន  ំ2020 រ�ឋ ភិ�លប�់កួាផ្នែ�ស នៅ�យមាំន្នការគាងំ្រឹ�ពើ Bangladesh 
Garment Manufacturers and Exporters Association (BGMEA)  រ�មទា�ំ
ការនៅ�ាើឌីើជីើថលង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាផ្នែ�នកម�យ នៅ�ើមបើ�ុល់កញ្ញចប់ជំីន្ន�យពិនៅសស�ល់នៅស�ឋកិចច 
សង្រឹមាំប់កមមករកន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។36 ជាល�ធ�ល កមមករជិីត្តុ 2លាន្ននាក់ (44% ម្លៃន្ន
កមួាំ�ំការង្វារសរ�ប) ង្រឹត្តុូវ�ន្ន���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល (នៅកើន្ននៅ�ើ�
ពើ 28% ម�ន្ននៅពលជំី�ឺ�ត្តុត្តុាត្តុ)។37 នៅទាះយាា �ណ្តាក៏នៅ�យ នៅ�នៅពលផ្នែ�លកញ្ញចប់
ជីំន្ន�យពិនៅសស�ន្នបញ្ញចប់ នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រង្រឹបផ្នែហិល 25% �ន្នង្រឹត្តុលប់នៅ�ការ
�ូទាត្តុ់ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់វញិ។38 ការផួ្ទាស់បុូរង្រឹត្តុលប់នៅ�វញិនៅន្នះនៅកើត្តុនៅ�ើ�
នៅ�យសារផ្នែត្តុ កមមករមិន្ន�ន្ន���លការបណុ៍� ះបណុ្តាល សុើពើការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ គ្គុណ៍ន្នើ
របស់ព�កនៅគ្គុ និ្ន��ាះ�ំន្ន�កចិត្តុុកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់មាំា ស�ើន្នATM ឬការ�ូទាត្តុ់ង្រឹ�ក់ 
ជាពិនៅសសស្ត្រីសុើ។39 នៅលើសពើនៅន្នះ នៅហិ�ឋ រចនាសមុ័ន្នធ�ូទាត្តុ់ឌីើជីើថលកន��ង្រឹបនៅ�សប�់
កួាផ្នែ�ស មិន្នទាន្ន់មាំន្នការវវិឌីឍន្ន៍នៅ�នៅ�ើយ �ូនៅចនះកមមករនៅ�ផ្នែត្តុង្រឹត្តុូវការ សាច់ង្រឹ�ក់
សង្រឹមាំប់ង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការង្រឹបចាមំ្លៃថៃរបស់ព�កនៅគ្គុ។

សុាបនិ្នករបស់ RISE គឺ្គុ កមមវ�ិើ HERproject កន��ភាពជាម្លៃ�គូ្គុជាម�យមូលនិ្ន�ិ 
 Bill & Melinda Gates Foundation �ន្នន្និ�កំព��នៅ�ាើការរ�មគាន នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�ស

ប�់កួាផ្នែ�ស នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ� និ្ន�ពង្រឹ�ើក�ំហិងំ្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�យនៅចត្តុនានៅយន្នឌី័រនៅ�កន��
វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។ និ្ននៅយាជីក���ល�ន្នការផ្នែណ៍នា ំនិ្ន��ំបូនាម ន្នសុើពើការនៅ�ាើឌីើជីើថល
ម្លៃន្នង្រឹ�ក់នៅបៀវត្តុែររ៍បស់ព�កនៅគ្គុ �ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�លការធានានូ្នវត្តុង្រឹមូវការជាក់លាក់របស់
កមមករស្ត្រីសុើង្រឹត្តុូវ�ន្នពិចារណ្តា។ កមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុ���ល�ន្នការបណុ៍� ះបណុ្តាល
សមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� គាងំ្រឹ�ព�កនៅគ្គុកន��ការកសា�ចំនៅណ៍ះ�ឹ� និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុផ្នែ�ល
ង្រឹត្តុូវការកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន����ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើនៅបើកង្រឹ�ក់ឌីើជីើថលថមើ
របស់ព�កនៅគ្គុ។

ភាពជាម្លៃ�គូ្គុ�ន្នជី�យ�ល់នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រចំន្ន�ន្ន 70 នៅ�ើមបើនៅ�ាើការផួ្ទាស់បុូរ
ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លរបស់ព�កនៅគ្គុជាឌីើជីើថល នៅ�យអ្នន្ន�ញ្ញាញ ត្តុឱ្យយកមមករចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ 
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន����ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ។40

• • កមមករជា� 150,000 (ស្ត្រីសុើ 58%) កមមករជា� 150,000 (ស្ត្រីសុើ 58%) �ន្ន���លង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�កន��គ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។

• • កមមករ�ន្នកួាយជាអ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់សកមមម្លៃន្នគ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ កមមករ�ន្នកួាយជាអ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់សកមមម្លៃន្នគ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ នៅ�យស្ត្រីសុើនៅ�ាើង្រឹបត្តុិបត្តុុិការង្រឹ�បំើ��កន��ម�យផ្នែ� និ្ន�ប�រសមាំន្នចំន្ន�ន្ន 13ង្រឹបតិ្តុបត្តុុិ
ការ។ ង្រឹបត្តុិបត្តុុិការ�៏នៅពញន្និយមបំ��ត្តុគឺ្គុនៅ�ាើការនៅ�េរង្រឹ�ក់តាមង្រឹបព័ន្នធឌីើជីើថល (ង្រឹបផ្នែហិល 54 ��លួារកន��ម�យផ្នែ�សង្រឹមាំប់ស្ត្រីសុើ) និ្ន�បញ្ញចូ លល�យ
�ូរសពេ (ស្ត្រីសុើចំណ្តាយ 203 ល�យតាកា (ង្រឹបផ្នែហិល 2.34 ��លួារអានៅមរកិ) នៅលើការបញ្ញចូ លល�យ�ូរសពេ នៅរៀ��ល់ផ្នែ� និ្ន�ប�រស 313 ល�យតាកា 
(ង្រឹបផ្នែហិល3.62��លួារ អានៅមរកិ)41។

• • សហិគ្គុមន្ន៍នៅ�ជី�ំវញិ នៅ��ចង្រឹកនៅបើកតាមឌីើជីើថលរបស់កមមវ ើ�ើ HERfinance សូមបើផ្នែត្តុអ្ននកផ្នែ�លមិន្នផ្នែមន្នជាកមមករកាត្តុ់នៅ�រ �ន្នកួាយជាអ្ននកនៅង្រឹបើសហិគ្គុមន្ន៍នៅ�ជី�ំវញិ នៅ��ចង្រឹកនៅបើកតាមឌីើជីើថលរបស់កមមវ ើ�ើ HERfinance សូមបើផ្នែត្តុអ្ននកផ្នែ�លមិន្នផ្នែមន្នជាកមមករកាត្តុ់នៅ�រ �ន្នកួាយជាអ្ននកនៅង្រឹបើ
ង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ចល័ត្តុយាា �សកមម កន��អ្នង្រឹតា�ុស់ជា�នៅគ្គុនៅ�កន��ត្តុំបន្ន់ង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ចល័ត្តុយាា �សកមម កន��អ្នង្រឹតា�ុស់ជា�នៅគ្គុនៅ�កន��ត្តុំបន្ន ់ជី�ំវញិនៅ��ចង្រឹកផ្នែ�លនៅ�ផ្នែត្តុនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់ (ការ
នៅកើន្ននៅ�ើ� 11ភាគ្គុរយ ម្លៃន្នអ្ននកនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ សកមមនៅ�ៀប នឹ្ន�ការនៅកើន្ននៅ�ើ� 2ភាគ្គុរយ)។42 ឥ�ធិពលនៅន្នះជាការនៅលើក�ឹកចិត្តុុ សង្រឹមាំប់អ្ននក�ុល់នៅសវា
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� នៅ�ើមបើបន្នុការវនិ្និនៅយាគ្គុ នៅ�កន���ើ�ារ នៅ�កន��និ្ន�ជី�ំវញិឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រ។

• • 71% ម្លៃន្នកមមករ (ស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រស) �ន្ន�យការណ៍៍ពើការសន្នែជំាង្រឹបចា ំ71% ម្លៃន្នកមមករ (ស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រស) �ន្ន�យការណ៍៍ពើការសន្នែជំាង្រឹបចា ំ(នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 50%)។

• អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�នៅ��ចង្រឹក�ន្ន�យការណ៍៍ពើ ការថយច�ះ 59% ម្លៃន្ននៅពលនៅវលាសំ�ប់នៅរៀបចំការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល។ 59% ម្លៃន្ននៅពលនៅវលាសំ�ប់នៅរៀបចំការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល។

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ង្រឹបនៅភ�ម្លៃន្នង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការតាម�ូរស័ពេផ្នែ�លនៅ�ាើនៅ�ើ�នៅ�យ
កមមករកន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា បនាេ ប់ពើ�ន្នចូលរ�មកន��
កមមវ�ិើ RISE48

ករណ៍ើ សិកា៖ ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជា

ចំបើ កមមការន្នើកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹកុ�ភនំនៅពញចំបើ កមមការន្នើកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹកុ�ភនំនៅពញ

"�ា� ំ ង្រឹត្តុូវ �ន្ន ���លង្រឹ�ក់ផ្នែ�ចូលកន�� គ្គុណ៍ន្នើ �នាគារ  
ផ្នែ�ល �ា� ំ នៅពលនៅនាះច�់�ន្នជា សាច់ ង្រឹ�ក់នៅនាះនៅ�។ 
[បនាេ ប់ពើ�ន្នចូលរ�មវគ្គុគបណុ៍� ះបណុ្តាល] �ា� ំ�ន្ននៅរៀន្ន
នៅង្រឹបើគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថលរបស់�ា� ំនៅ�ើមបើប�់ង្រឹ�ក់សង្រឹមាំប់
ការ�ិញ�ំនិ្នញអ្នន្នឡាញ ឥ�ូវនៅន្នះ�ា� ំនៅចះ�ិញ
សនៅមួ�កបំពាក់របស់កូន្ន�ា� ំតាមអ្ន�ើន្ន�ឺណិ៍ត្តុ - វាមាំន្ន
ភាពង្វាយង្រឹសួលណ្តាស់។ �ា� ំ ក៏ �ន្ន ចាប់ នៅ�ុើម សន្នែំ
ង្រឹ�ក់ 10 ��លួារ កន�� ម�យ ផ្នែ�។ �ា� ំ�ន្ននៅ�េរវានៅ�គ្គុណ៍ន្នើ
សន្នែរំបស់�ា� ំ។ ឥ�ូវនៅន្នះ�ា� ំកាន្ន់ផ្នែត្តុមាំន្ន�ំន្ន�កចិត្តុុ
នៅលើការចំណ្តាយនានៅពលអ្ននាគ្គុត្តុរបស់�ា� ំ ង្រឹបសិន្ននៅបើ
ន្នរណ្តាមាំន ក់ឈ្នួ ឺនៅនាះ�ា� ំមាំន្នង្រឹ�ក់សន្នែនំៅ�ើមបើប�់ម្លៃថួ
មន្នេើរនៅព�យ។" 

នៅ�កមុ�ជា វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ�ុល់ការង្វារ�ួូវការ�ល់កមមករង្រឹបមាំណ៍ ១លាន្ននាក់ ផ្នែ�ល ៨០% ជាស្ត្រីសុើ។43�ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�លការង្វារនៅន្នះ �ន្ន�ុល់នូ្នវង្រឹ�ក់ចំណូ៍លជានៅ�ៀ�ទាត្តុ់ កមមករ
ជានៅង្រឹចើន្ននៅ�មិន្នទាន្ន់មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ �នាគារ ផ្នែ�លនៅ�ាើនៅអាយមាំន្នការលំ�កកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ� ការកំណ៍ត្តុ់សមត្តុុភាពសន្នែ ំនៅហិើយមាំន្នបញ្ញាា បំណ៍� លកង្រឹមិត្តុ�ុស់ 44។45។

សន្នេ�ះម្លៃន្នការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល កំព��នៅកើន្ននៅ�ើ�នៅ�កន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ នៅហិើយវាង្រឹត្តុូវ�ន្នសង្រឹមបសង្រឹមួល នៅ�យអ្ននក�ីល់នៅសវាកមមវត្តុុ��៏មាំន្នភាពសាា ហាប់ កន��ការពង្រឹ�ើកការ
�ែពា�ាយរបស់�ួ�ន្នយាា �ឆ្នាំប់រហ័ិស រ�មទា�ំតាមរយៈបនៅចចកវ�ិាឌីើជីើថល ��ផ្នែ�រ។ តាម ការ �ា ន្ន់ សាម ន្ន ថា ង្រឹបផ្នែហិល 72% ម្លៃន្ននៅ��ចង្រឹក សហិង្រឹគាសកន�� វសិ័យ នៅន្នះ �ន្ន នៅ�ាើ ឱ្យយ ង្រឹ�ក់
ឈ្នួន�ល ឌីើជីើថល ផ្នែ�ល�ន្ន នៅកើន្ននៅ�ើ� ពើ 22% កន�� ឆ្នាំន 2ំ01846។ នៅទាះជាយាា �ណ្តាក៏នៅ�យ កមមករនៅ�ផ្នែត្តុទាមទាមនៅអាយមាំន្នការការគាងំ្រឹ� នៅ�ើមបើអាចនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន����ល�ន្នអ្នត្តុុ
ង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថលរបស់ព�កនៅគ្គុ នៅបើមិន្ន�ូនៅចនះនៅ� ព�កនៅគ្គុនឹ្ន�នៅ�ផ្នែត្តុ�កង្រឹ�ក់ 100% ម្លៃន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅ�ម្លៃថៃនៅបើកង្រឹ�ក់ផ្នែ�។

RISE និ្ន� Mastercard Center for Inclusive Growth �ន្នសហិការគាន  នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សកមុ�ជាចាប់តា�ំពើឆ្នាំន  ំ2019 នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ� ន្និ�នៅលើកកមុស់ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅចត្តុនា
នៅយន្នឌី័រនៅ�កន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។ និ្ននៅយាជីក���ល�ន្នការផ្នែណ៍នា ំនិ្ន��ំបូនាម ន្នសុើពើការនៅ�ាើឌីើជីើថលម្លៃន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លរបស់ព�កនៅគ្គុ �ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�លការធានានូ្នវត្តុង្រឹមូវការជាក់លាក់របស់
កមមករស្ត្រីសុើង្រឹត្តុូវ�ន្នពិចារណ្តា។ កមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុ���ល�ន្នការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� គាងំ្រឹ�ព�កនៅគ្គុកន��ការកសា�ចំនៅណ៍ះ�ឹ� និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុផ្នែ�លង្រឹត្តុូវការកន��ការនៅង្រឹបើ
ង្រឹ�ស់ និ្ន����ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លថមើរបស់ព�កនៅគ្គុ។ ភាពជាម្លៃ�គូ្គុនៅន្នះ�ន្នជី�យ�ល់នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រចំន្ន�ន្ន 17 ផ្នែ�លមាំន្នកមមករចំន្ន�ន្ន 26,573 នាក់ 

 (ស្ត្រីសុើ 85%) ផ្នែ�លនាឱំ្យយ47៖

• • 90% ម្លៃន្នកមមករ (ស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រស) នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ចល័ត្តុ90% ម្លៃន្នកមមករ (ស្ត្រីសុើ ន្និ�ប�រស) នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់ចល័ត្តុ 
(នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 35%) សង្រឹមាំប់ការ�ូទាត្តុ់ពាណិ៍ជីាករ នៅ�េរង្រឹ�ក់ បញ្ញចូ ល
ល�យ�ូរសពេ និ្ន�ប�់វកិើយបង្រឹត្តុ។

• • 83% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើសន្នែងំ្រឹ�ក់ជាង្រឹបចាំ83% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើសន្នែងំ្រឹ�ក់ជាង្រឹបចា ំ(នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 45%) រ�មទា�ំការ
ចំណ្តាយផ្នែ�លរពំឹ���ក (ឧ. វកិ័យប័ង្រឹត្តុនៅវជីាសាស្ត្រីសុ របស់របរនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
កន���េះ) សង្រឹមាំប់ង្រឹគាអាសន្នន និ្ន�នៅ�ើមបើ�ិញ�េះ ង្រឹ�ពយសមបត្តុុិ ឬ�ើ។

• • 80% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ�ន្ន�យការណ៍៍ពើ�ំន្ន�កចិត្តុុកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ភាពអាសន្នន80% ម្លៃន្នស្ត្រីសុើ�ន្ន�យការណ៍៍ពើ�ំន្ន�កចិត្តុុកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ភាពអាសន្នន
ផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�ផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ� កន��រយៈនៅពល 2 ឆ្នាំន ខំា�ម�� (នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 55%)។

• • 84% ម្លៃន្នការចំណ្តាយរ�ឋ�លម្លៃន្នការនៅរៀបចំ និ្ន�ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល  84% ម្លៃន្នការចំណ្តាយរ�ឋ�លម្លៃន្នការនៅរៀបចំ និ្ន�ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល  
�ន្នកាត្តុ់បន្នុយ។�ន្នកាត្តុ់បន្នុយ។ ន្និនៅយាជីក�ន្ន�យការណ៍៍ពើការសន្នែនំៅលើការ
ចំណ្តាយនៅលើការ�ឹកជីញ្ញាូ ន្នសាច់ង្រឹ�ក់ និ្ន�ទាន្ន់នៅពលនៅវលានៅ�ើមបើ�ប់ 
នៅរៀបចំ និ្ន�ផ្នែចកចាយសាច់ង្រឹ�ក់នៅ�យអ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�។ ការ�ូទាត្តុ់នៅ�មិត្តុុភ័កុិ/ការ�ូទាត្តុ់នៅ�មិត្តុុភ័កុិ/

សមាំជិីកង្រឹគ្គុួសារ៖សមាំជិីកង្រឹគ្គុួសារ៖
ការ�ិញកាត្តុការ�ិញកាត្តុ
�ូរសពេ ៖�ូរសពេ ៖

ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួ
�ំនិ្នញ៖�ំនិ្នញ៖

ការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ
�ឹក នៅភួើ�៖�ឹក នៅភួើ�៖

ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួជី�ល៖ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួជី�ល៖

ប�រស៖ ស្ត្រីសុើ៖

46%

36%

20%21%

65%
67%

20%

6%
3%

14%

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ករណ៍ើ សិកា៖ ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប

ហាា មាំា តា កមមករកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើបហាា មាំា តា កមមករកាត្តុ់នៅ�រ ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប

“�ា� ំ ង្រឹត្តុូវ �ន្ន ���លង្រឹ�ក់ ឈ្នួន�ល ចូល កន�� គ្គុណ៍ន្នើរបស់�ា� ំ។ �ំបូ� នៅ�ើយ
�ា� ំ មាំន្ន ការ ភ័យ ខួាច បា�ផ្នែន្នុ ឥ�ូវ នៅន្នះ �ា� ំនៅពញចិត្តុុ កន��ការ���ល�ន្ន
ចូល កន�� គ្គុណ៍ន្នើ នៅង្រឹពាះ វា ជី�យ �ា� ំ កន�� ការ ង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� ង្រឹ�ក់ របស់ �ា� ំ �ន្ន
កាន្ន់ ផ្នែត្តុ ង្រឹបនៅសើរ។ �ា� ំចំណ្តាយតិ្តុចនៅ�នៅពល ផ្នែ�ល�ា� ំមិន្នមាំន្នសាច់
ង្រឹ�ក់នៅ�កន�� នៅហានៅ�ា  របស់�ា� ំ នៅហិើយ�ា� ំង្រឹគាន្ន់ផ្នែត្តុ�កង្រឹ�ក់ ចំន្ន�ន្ន
ផ្នែ�ល�ា� ំង្រឹត្តុូវការបា�នៅណ្តាះ ះ។ �ា� ំមាំន្ន�លពិ�ក កន��ការរកា��កង្រឹ�ក់ 
�ូនៅចនះ�ា� ំ�ន្នចូលរ�មជាម�យង្រឹកុម gamaeya នៅ�ើមបើជី�យ�ា� ំ។ ពើម�ន្ន�ា� ំ 
ចំណ្តាយ នៅង្រឹចើន្ននៅលើការ�ិញ�ំនិ្នញ ន្និ�សំនៅលៀកបំពាក់។ ឥ�ូវ នៅន្នះ
�ា� ំ សន្នែ ំសំម្លៃច សំ�ប់ការនៅរៀបការរបស់�ា� ំ។” 

ឧសាហិកមមកាត្តុ់នៅ�រនៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប �ន្ន�ុល់ការង្វារ�ល់ 
កមមករង្រឹបផ្នែហិល 2,5លាន្ននាក់49 នូ្នវល�ធភាព���ល�ន្ន ការង្វារ
�ួូវការផ្នែ�លកន��នៅនាះមាំន្ន 40% ជាស្ត្រីសុើ។ កមមករភាគ្គុនៅង្រឹចើន្ន���ល�ន្ន
ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លជាសាច់ង្រឹ�ក់ មាំន្នន្ន័យថា វាមាំន្នភាពពិ�កសង្រឹមាំប់
កមមករ កន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�របស់ព�កនៅគ្គុ។ មាំន្នផ្នែត្តុ 26% ម្លៃន្នមន្ន�សែ
នៅពញវយ័ នៅ�កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប មាំន្នគ្គុណ៍ន្នើកន��សុាប័50ន្នហិរិញ្ញញវត្តុុ�
�ួូវការ។ ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប�ន្នង្រឹបឈ្នួមម��នឹ្ន�បញ្ញាា នៅស�ឋកិចច និ្ន�ស�គម
យាា �សំខាន្ន់ ផ្នែ�លជីះឥ�ធិពលអ្នវជិីាមាំន្ន�ល់សមត្តុុភាពរបស់កមមករ
កន��ការនៅ�ាើឱ្យយមាំន្នត្តុ�លយភាពង្រឹ�ក់ចំណូ៍ល និ្ន�ការចំណ្តាយរបស់ព�កនៅគ្គុ 
ជាម�យនឹ្ន�អ្នង្រឹតាអ្នតិ្តុ�រណ្តា�ុស់។

គ្គុំនិ្នត្តុ�ុ�ចនៅ�ុើមម�យ ពើ�នាគារកណុ្តាលម្លៃន្នង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប (CBE) 
មាំន្នបំណ៍�នៅលើកកមុស់ការ�ូទាត្តុ់ឌីើជីើថល និ្ន�ការ ពនៅង្រឹ�ើកបរយិាបន្នន
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� មាំន្នន្ន័យថា �នាគារតាមផ្នែបបង្រឹបម្លៃពណ៍ើ  កំព�����លយក
�ំនៅណ្តាះង្រឹសាយ ង្រឹបកបនៅ�យភាព ម្លៃចនង្រឹបឌិីត្តុ �ូចជា�នាគារចល័ត្តុ និ្ន�
គ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។ �ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�លការ�ូទាត្តុ់តាមឌីើជីើថលកាន្ន់ផ្នែត្តុ
មាំន្នង្រឹបជាង្រឹបិយ កមមករនៅ�ផ្នែត្តុពិ�កកន��ការនៅជីឿជាក់ នៅលើការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
ថវកិា របស់ព�កនៅគ្គុនៅ�កន��នៅស�ឋកិចចឌីើជីើថល នៅហិើយជាម�យនឹ្ន� 72% ម្លៃន្ន
ចំន្ន�ន្នង្រឹបជាជីន្នផ្នែ�លមាំន្នការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់អ្ន�ើន្ន�ឺណិ៍ត្តុ ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�ល
ឌីើជីើថលគឺ្គុមាំន្នសកុាន្ន�ពលយាា �ខួា�ំ កន��ការបនៅ�ើើន្នបរយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
ន្និ�ពង្រឹ�ឹ�ផ្នែ�នកស��ភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� របស់កមមករកាត្តុ់នៅ�រ។ 

RISE និ្ន� Mastercard Center for Inclusive Growth �ន្ននៅ�ាើការ
រ�មគាន កន��ង្រឹបនៅ�សនៅអ្នហិែ� ើប ចាប់តា�ំពើឆ្នាំន  ំ2019 នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ� ន្និ�
នៅលើកកមុស់ការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លនៅចត្តុនានៅយន្នឌី័រនៅ�កន��វសិ័យកាត្តុ់នៅ�រ។ 
ន្និនៅយាជីក���ល�ន្នការផ្នែណ៍នា ំនិ្ន��ំបូនាម ន្នសុើពើការនៅ�ាើឌីើជីើថល
ម្លៃន្នង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លរបស់ព�កនៅគ្គុ �ណ៍ៈនៅពលផ្នែ�លការធានានូ្នវត្តុង្រឹមូវការ
ជាក់លាក់របស់កមមករស្ត្រីសុើង្រឹត្តុូវ�ន្នពិចារណ្តា។ កមមករនិ្ននៅយាជីិត្តុ���ល
�ន្នការបណុ៍� ះបណុ្តាលសមត្តុុភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� គាងំ្រឹ�ព�កនៅគ្គុកន��ការកសា�
ចំនៅណ៍ះ�ឹ� និ្ន��ំន្ន�កចិត្តុុផ្នែ�លង្រឹត្តុូវការកន��ការនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន����ល�ន្ន
អ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លថមើរបស់ព�កនៅគ្គុ។

ភាពជាម្លៃ�គូ្គុ�ន្នជី�យ�ល់នៅ��ចង្រឹកកាត្តុ់នៅ�រចំន្ន�ន្ន 9 កន��នៅ�ត្តុុចំន្ន�ន្ន 5 
ផ្នែ�លមាំន្នកមមករជា� 24.000 នាក់ (ស្ត្រីសុើ 43% នៅ�យ56% មាំន្នអាយ�
នៅង្រឹកាម 35 ឆ្នាំន )ំ ផ្នែ�លអ្នន្ន�ញ្ញាញ ត្តុឱ្យយកមមករចូលនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់ និ្ន�
���ល�ន្នអ្នត្តុុង្រឹបនៅយាជីន្ន៍ពើគ្គុណ៍ន្នើរបស់ព�កនៅគ្គុ។51

• 93% ម្លៃន្នកមមករង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅបើកតាមគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។ ម្លៃន្នកមមករង្រឹត្តុូវ�ន្ននៅបើកតាមគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថល។ 64% ម្លៃន្នប�រស និ្ន�ស្ត្រីសុើ នៅពញចិត្តុុកន��ការ
���លង្រឹ�ក់ជាឌីើជីើថល (នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 30%)។ នៅហិត្តុ��លសំខាន្ន់ៗផ្នែ�ល�ន្ននៅលើកនៅ�ើ�
រ�មមាំន្ន វាមាំន្នស�វត្តុុិភាពជា�ម�ន្ន ង្វាយង្រឹសួលកន��ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ង្រឹ�ក់របស់ព�កនៅគ្គុ នៅ�េរង្រឹ�ក់ 
ន្និ�រកា��ក។

• 40% ម្លៃន្នកមមករផ្នែ�លនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់តាម�ូរស័ពេ  ម្លៃន្នកមមករផ្នែ�លនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់គ្គុណ៍ន្នើង្រឹ�ក់តាម�ូរស័ពេ (នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 15%) រ�មទា�ំការ
�ូទាត្តុ់សង្រឹមាំប់ពាណិ៍ជីាករ នៅ�ាើង្រឹ�ក់នៅ�ាើ បញ្ញចូ លល�យ�ូរសពេ និ្ន�ប�់វកិើយបង្រឹត្តុ។

• 63% ម្លៃន្នកមមករសន្នែជំាង្រឹបចា ំ ម្លៃន្នកមមករសន្នែជំាង្រឹបចា ំ(នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 48%) រ�មទា�ំសង្រឹមាំប់ម្លៃថួអាពាហ៍ិពិពាហ៍ិ 
ការសិការបស់កូន្ន ការចំណ្តាយផ្នែ�លរពំឹ���ក (�ូចជា វកិ័យប័ង្រឹត្តុនៅវជីាសាស្ត្រីសុ របស់របរ
នៅង្រឹបើង្រឹ�ស់កន���េះ ការចំណ្តាយផ្ទាេ ល់�ួ�ន្ន) និ្ន�ការសនៅស្ត្រីង្វាគ ះបនាេ ន្ន់។ 65% ម្លៃន្នកមមករ�ន្ន
�យការណ៍៍ថាមាំន្នគ្គុណ៍ន្នើ�ច់នៅ�យផ្នែ�កសង្រឹមាំប់ការសន្នែរំបស់ព�កនៅគ្គុ (នៅកើន្ននៅ�ើ�ពើ 
37%)។

• • ការកាត្តុ់បន្នុយ ការកាត្តុ់បន្នុយ 53% ម្លៃន្នការចំណ្តាយនៅលើអ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�នៅលើការនៅរៀបចំ ន្និ�ការនៅបើកង្រឹ�ក់។ ម្លៃន្នការចំណ្តាយនៅលើអ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�នៅលើការនៅរៀបចំ ន្និ�ការនៅបើកង្រឹ�ក់។ 
ន្និនៅយាជីក�ន្ន�យការណ៍៍ពើការសន្នែនំៅលើការចំណ្តាយនៅលើការ�ឹកជីញ្ញាូ ន្នសាច់ង្រឹ�ក់ និ្ន�
ទាន្ន់នៅពលនៅវលានៅ�ើមបើ�ប់ នៅរៀបចំ និ្ន�ផ្នែចកចាយសាច់ង្រឹ�ក់នៅ�យអ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�។

ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួជី�ល៖ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួជី�ល៖ ការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុការ�ូទាត្តុ់វកិើយបង្រឹត្តុ
�ឹក នៅភួើ�៖�ឹក នៅភួើ�៖

ការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួការ�ូទាត្តុ់ម្លៃថួ
�ំនិ្នញ៖�ំនិ្នញ៖

ការ�ិញកាត្តុការ�ិញកាត្តុ
�ូរសពេ ៖�ូរសពេ ៖

ការ�ូទាត្តុ់នៅ�មិត្តុុភ័កុិ/ការ�ូទាត្តុ់នៅ�មិត្តុុភ័កុិ/
សមាំជិីកង្រឹគ្គុួសារ៖សមាំជិីកង្រឹគ្គុួសារ៖

ស្ត្រីសុើ៖ ប�រស៖

4% 4%

8%

4%

15% 14%

20%

30%

38%

27%

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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ង្រឹបនៅភ�ម្លៃន្នង្រឹបតិ្តុបត្តុុិការផ្នែ�លនៅ�ាើនៅ�ើ�នៅ�យកមមករ
នៅ�នៅលើគ្គុណ៍ន្នើឌីើជីើថលបនាេ ប់ពើការចូលរ�ម RISE 
Financial Health52



ន្និ�ការផ្នែណ៍នាសំង្រឹមាំប់អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�នៅ��ចង្រឹក កន��ការផួ្ទាស់
បុូរ នៅឆុ្នាំះនៅ�រកការនៅបើកង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថលង្រឹបកបនៅ�យ�ំន្ន�ល
��សង្រឹត្តុូវ និ្ន�មាំន្នង្រឹបសិ�ធភាព។ មាំន្ននៅ�នៅលើអ្ន�ើន្ន�ឺណិ៍ត្តុជា
ភាសាអា�ាប់ ប�់កួាផ្នែ�ស អ្ន�់នៅគ្គុួស ផ្នែ�មរ និ្ន�ចិន្ន។ 

ផ្នែ�លង្រឹត្តុូវ�ន្នបនៅ�ើើត្តុនៅ�ើ�នៅ�យ QuizRR អាចនៅង្រឹបើ�ន្ន
កន��វគ្គុគបណុ៍� ះបណី្តាល ឬបង្វាា ញ នៅ�យ�ួ�ន្នឯ� �ូចជា
នៅ�កន��អាហារ�ឋ ន្នរបស់នៅ��ចង្រឹកជានៅ�ើម។ មាំន្នជា
ភាសាអា�ាប់ ប�់កួាផ្នែ�ស និ្ន�ផ្នែ�មរ ន្និ�នៅវៀត្តុណ្តាម។

គ្គុឺជាសំណ៍�ំ ម្លៃន្នង្រឹ�មំ�យជាម�យនឹ្ន�
ព័ត្តុ៌មាំន្នអ្នំពើនៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ន្និ�
ការង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ មាំន្នជា
ភាសាអ្ន�់នៅគ្គុួស ប�់កួាផ្នែ�ស ផ្នែ�មរ 
អា�ាប់ ហិនិ្នឌីើ កានៅណ៍ផ្នែ� ន្និ� តា
មើល។

អាចង្រឹត្តុូវ�ន្នចាក់នៅ�នៅលើង្រឹបព័ន្នធអាសយ�ឋ ន្ន
សាធារណ៍ៈ (PA) និ្ន��ុល់ព័ត្តុ៌មាំន្ន អ្នំពើការនៅង្រឹបើ
ង្រឹ�ស់នៅសវាកមមហិរិញ្ញញវត្តុុ� ។ មាំន្នជាភាសាប�់កួា
ផ្នែ�ស ផ្នែ�មរ ហិនិ្នឌីើ កានៅណ៍ផ្នែ� ន្និ� តាមើល។

កំណ៍ត្តុ់នូ្នវការអ្នន្ន�វត្តុុលែចំន្ន�ន្នង្រឹ�បំ�ន្នចំណ៍� ច កន��ការ
រការអ្នតិ្តុថិជីន្នផ្នែ�លកំព��នៅ�ាើ ឬ���ល�ន្នការ�ូទាត្តុ់
តាមង្រឹបព័ន្នធឌីើជីើថល និ្ន�ផ្នែ�លមិន្នធួាប់�ន្ននៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
នៅសវាកមមផ្នែ�នកហិរិញ្ញញវត្តុុ�ពើម�ន្នមក។

RISE Digital Wages Toolkit 
សង្រឹមាំប់អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� សង្រឹមាំប់អ្ននកង្រឹគ្គុប់ង្រឹគ្គុ� 

វ ើនៅ�អូ្ន និ្ន�គ្គុំនូ្នរជីើវចល វ ើនៅ�អូ្ន និ្ន�គ្គុំនូ្នរជីើវចល RISE

ផ្ទាេ �ំរូបភាព ផ្ទាេ �ំរូបភាព RISE សារសំ�នៅ� សារសំ�នៅ� RISE

អ�ក�ំងអស់����ចសន��ំ�ន េ�ះ�ប់េផ�ើមពីៃថ�េនះ

ទទួលខុស�ត�វនូវ��ក់កម�ី• ���រល��បេសើរក��ង�រសន��ំសំ�ប់
�រចំ�យធំ ��ង�រយក��ក់កម�ី

• �បសិនេបើអ�កពិត��ត�វ�រ��ក់
កម�ី អ�កគួរែតយកពី�បភពច��ស់�ស់
ដូច�ធ��រ

• �បសិនេបើអ�កខក�ន�រទូ�ត់��ក់
កម�ី �នឹងេធ�ើឱ��អ�កចំ�យ�ន់ែតេ�ចើន

េហតុអ�ីអ�ក�ត�វសន��ំ

វ�ធីសន��ំ
ទុកថវ��រេ�យ�នសុវត�ិ�ព

• េដើម��ីសំេរចេ�លេ�របស់អ�ក• ក��ងករណី�ន�សន�
• សេ�មចចិត��អ�ក�ត�វសន��ំចំនួនប៉ុ���ន• គួរែតដក��ក់ចំនួនែដលអ�ក�ត�វ

�រ�នេហើយ េហើយរក����ក់
ែដលេ�សល់េ�ក��ងគណនីរបស់អ�ក

• េបើកនិងេ�បើ��ស់គណនីសន��ំ"ខ��ំសន��ំ ២៥ ដុ���រក��ងមួយ
ែខេ�ក��ងគណនីធ��រ

របស់ខ��ំ សំ�ប់េ���ះេ�រកក�ីសុបិនេ�យកូន�សី�នេរៀនម�វ�ទ��ល័យ។" 

RISE �ន្នបនៅ�ើើត្តុ�ន្នធាន្នបណុ៍� ះបណុ្តាលស��ភាពផ្នែ�នក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ជាម�យង្រឹកុមហុិ�ន្ន Mastercard ផ្នែ�លអាចនៅង្រឹបើង្រឹ�ស់
�ន្ននៅ�យនៅសរ ើ ន្និ�អាចរក�ន្នតាមអ្ន�ើន្ន�ឺណិ៍ត្តុ។ �ន្នធាន្ន�៍
លែៗ នៅ�ែ�នៅ�ៀត្តុង្រឹត្តុូវ�ន្នរ�មបញ្ញចូ លពើ Better Than Cash 
Alliance ន្និ� ILO។

�ន្នធាន្នជំីន្ន�យកន��ការពនៅង្រឹ�ើកបរយិាបន្នន និ្ន�ភាព��ំមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ�

Better Than Cash Alliance 
Responsible Digital 
Payments Guidelines

Better Than Cash Alliance 
Responsible Digital 
Payments Guidelines

ផ្នែចករផំ្នែលករ�យការណ៍៍ ន្និ��ន្នធាន្ន នៅ�ើមបើគាងំ្រឹ�ការ
ផួ្ទាស់បុូរពើសាច់ង្រឹ�ក់នៅ�ការ�ូទាត្តុ់ង្រឹ�ក់ឈ្នួន�លឌីើជីើថល
ង្រឹបកបនៅ�យការ���ល��សង្រឹត្តុូវ។

ការពង្រឹ�ឹ�បរយិាបន្នន និ្ន�ភាពរ�ឹមាំផំ្នែ�នកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�កន��ផ្នែ�ែសង្វាា ក់�គត្តុ់�គ�់សកល
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