
ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ហិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
សកល៖សកល៖
មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍នេះ�ះចងក្រ�ងឡើ�ើងសម្រា�ប់់អ្ននក
ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
ឧទាហរណ៍៍ ពីីការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល
ឌីីជីីថលក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ



តាមការប៉ាា ន់់ប្រ�មាណ មានកម្មមករជាង 60 លាននាក់់កំំពុុងធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងវិសិ័័យឧស្សាាហកម្មម
កាត់់ដេ�រទូូទាំងំពិភពលោ�ក1 ដែ�លភាគច្រើ��ើនជាស្ត្រី�ី�ភេ�ទមានអាយុុក្រោ��ម 35ឆ្នាំំ�  និិងមិនមាន
គណនីីធនាគារផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ននោះ�ះទេ�។ ពួួកគេ�ភាគច្រើ��ើន ត្រូ�ូវបានប្រ�មូល ផ្តុំំ� �នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ ឬ
រោ�ងចក្រ� ដែ�លអាចងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការទទួួលយក។ ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យទីីផ្សាារដ៏៏សំំខាន់់នេះ�ះ អាចនាំឱំ្យយមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ សម្រា�ប់់កម្មមករស្ត្រី�ី� និិង
បុុរស និិយោ�ជក អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងជំរុុញអោ�យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច កាន់់តែ�មានភាពទូូលំំទូូលាយ 
ដែ�លជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រឈ្នះះ�ឈ្នះះ�។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� បានដើ�ើរតួួនាទីីជាកាតាលីីករយ៉ាា ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការអភិវឌ្ឍឍផ្នែ�ែកទីីផ្សាារ
ថ្មីី� ដោ�យជំំរុុញអោ�យមានការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល ដែ�លជាធាតុុចូល
មួួយដ៏៏មានប្រ�សិទ្ធធភាព ភ្ជាា ប់់ជាមួួយផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ និិង
មានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ (ដូូចជាការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ និិងការសន្សំំ�)។ កត្តាានេះ� ះអាចជួួយជំំរុុញក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ន
ប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តរយៈៈពេ�លវែែងសម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ខណៈៈពេ�លដែ�លបានពង្រី�ីក ការរួួមបញ្ចូូ� លរបស់់ស្ត្រី�ី� និិងបុុរសនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល និិងធ្វើ�ើ�
ឱ្យយពួួកគេ�មានសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

RISE និិង Mastercard បានបង្ហាា ញឱ្យយឃើ�ើញថា ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល រួួមជាមួួយ នឹឹង
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាព ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លគិិតគូរពីីតម្រូ�ូវការរបស់់ស្ត្រី�ី�ជាចំំប្បបង បាន
ជួួយគាំទំ្រ�ដល់់់�កម្មមករ 91% អោ�យបានទទួួលប្រា�ក់់ទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីឌីីជីីថលរបស់់ពួួកគាត់់ (បាន
កើ�ើនឡើ�ើងពីី 46%) កម្មមករ 85% បានចាប់់ផ្តើ�ើ�មចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់ឌីីជីីថលចល័័ត 
(កើ�ើនឡើ�ើងពីី 52%) និិង កម្មមករ 81% ចាប់់ផ្តើ�ើ�មសន្សំំ�ទៀ�ៀងទាត់់ (បានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 56%)។2

ក្នុុ�ងមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍នេះ�ះ RISE នឹឹងចែ�ករំលំែ�កការយល់់ដឹឹង និិងអនុុសាសន៍៍ដល់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ៖

1.	 គោ�លដៅ�សំំរាប់់ទាក់់ទាញអតិថិិជនថ្មីី� តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លប្រ�កបដោ�យ
ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ

2.	 ជំំរុុញការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីី ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិង

3.	 ពង្រី�ីកការផ្តតល់់ជូូនផលិតផល ដែ�លរួួមចំំណែ�គជួួយដល់់សន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ�

ចក្ខុុ�វិសិ័័យយូូរអង្វែ�ែង និិងកិច្ចចសហការ ពីីតម្រូ�ូវការរបស់់អតិថិិជនជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី� និិងការកសាង
ទំំនុុកចិិត្តត កេ�រ្តិ៍៍  �ឈ្មោះ�ះ�  តាមរយៈៈ សេ�វាកម្មមអតិថិិជនដ៏រឹងឹមាំ ំ គឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់។ ដូូច្នេះ�ះ�
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� អាចបើ�ើកឱកាសថ្មីី�សម្រា�ប់់ទីីផ្សាារនេះ�ះ ស្រ�បជាមួួយនិិងការទទួួលបាន
ប្រា�ក់់ចំំណូូលប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព និិងការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ�  នៅ�ក្នុុ�ង 
ខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល។ 

សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េប

RISE និិង Mastercard Center for Inclusive Growth បានធ្វើ�ើ�ការរួួមគ្នាាតាំ ងំពីីឆ្នាំំ�  2018 ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីកទំំហំនំៃ�ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ក្នុុ�ង
វិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។ ភាពជាដៃ�គូូបានជួួយអោ�យមានការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល ជាមួួយនឹឹងវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ធនធាននៃ�ការធ្វើ�ើ�ផែ�នការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លជាតម្រូ�ូវការ
សម្រា�ប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងកម្មមករ ជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី�។ នេះ�ះរួួមបញ្ចូូ� លទាំងំការគាំទំ្រ�ដល់់រោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ចំំនួួន 26 នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា និិងអេ�ហ្ស៊ីី� �ប ដែ�លមានកម្មមករជាង 
51,000 នាក់់ (ស្ត្រី�ី� 63%) នាំឱំ្យយមានការបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លសម្រា�ប់់និិយោ�ជក ការបង្កើ�ើ�នការដាក់់បញ្ចូូ� លហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងសន្តិិ�សុុខសម្រា�ប់់កម្មមករ និិងជាទីីផ្សាារថ្មីី�
សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

RISE និិង Mastercard Center for Inclusive Growth

"ការជំំរុុញបុុគ្គគលម្នាាក់ ់ អោ�យចូូលទៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច
ឌីីជីីថល គឺឺគ្រា�ន់់តែ�ជាជំំហានដំំបូូងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ពេ�ល
ដែ�លពួួកគេ�បានចូលទៅ�ហើ�ើយ យើ�ើងត្រូ�ូវបន្តតធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួួយពួួកគេ�ទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តសន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ភាពធន់់ហិរិញ្ញញវត្ថុ់់� � និិងមានសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ នោះ�ះ
ហើ�ើយជារបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងធានាថា ពួួកគេ�ទទួួល
បានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជានិិរន្តតរ និិងអាចវាស់់វែែងបាន។ 
មានកម្មមករកាត់់ដេ�រមិិនមានគណនីីធនាគាររាប់់
លាននាក់់ ដែ�លអាចទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិង
រីី កចម្រើ��ើន នៅ�ពេ�លទទួួលបានសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
ទូូលំំទូូលាយ។ យើ�ើងចង់់ផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ�នូវឱកាស
ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអសុុខុុមាលភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពួួកគេ� 
និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នការសម្រា�ប់់អនាគតប្រ�កបដោ�យ
ទំំនុុកចិិត្តត។"

SUBHASHINI CHANDRAN, SENIOR 
VICE PRESIDENT, SOCIAL IMPACT, 
MASTERCARD CENTER FOR INCLUSIVE 
GROWTH



ឱកាសដ៏៏សំំខាន់់ សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ងការអភិវឌ្ឍឍទីីផ្សាារថ្មីី�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ ដែ�លជំំរុុញអោ�យមានការរួួមបញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ង
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្មមករកាត់់ដេ�ររាប់់លាននាក់់ អាចមានសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

កម្មមករកាត់់ដេ�រប្រ�មាណ 60លាននាក់់3 កំំពុុងធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រពិិភពលោ�ក ដែ�លមានតម្លៃ�ៃរាប់់ពាន់់លានដុុល្លាា រ 
ជាឧទាហរណ៍៍ មានកម្មមករកាត់់ដេ�រប្រ�មាណ 2.5លាននាក់់ កំំពុុងធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប

4និិង ប្រ�មាណ 1លាននាក់់ ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
កម្ពុុ�ជា។5ពួួកគេ�ទទួួលបានប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៀ�ៀងទាត់់ ហើ�ើយត្រូ�ូវបានប្រ�មូលផ្តុំំ� �នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ  ដែ�លអនុុញ្ញាាត  ឱ្យយមានការផ្សសព្វវផ្សាាយ
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងអាចពង្រី�ីកបានសម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ កម្មមករកាត់់ដេ�រ ភាគច្រើ��ើនជា ស្ត្រី�ី�មានអាយុុក្រោ��ម 35ឆ្នាំំ� ។
6

ប្រ�ទេ�សដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល មានឬកំំពុុង អភិវឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល សម្រា�ប់់ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ជូូននូវ ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លងាយស្រួ�ួល មានតម្រូ�ូវការ និិងតម្លៃ�ៃសមរម្យយ ដល់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ។ 
ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ កម្មមករជាច្រើ��ើននៅ�តែ�បន្តត គ្មាានគណនីីធ នាគារ ហើ�ើយត្រូ�ូវបាន បើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់ ឬប្រ�សិនបើ�ើ
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានបើ�ើកតាមគណនីីធនាគារក្ដីី� ពួួគគេ�ក៏៏នឹឹងដកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល 100% របស់់ពួួកគេ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ខែ� ឬពឹឹងអោ�យអ្ននកដទៃ�ជួួយ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេ�។7 កំំណត់់សមត្ថថភាពរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការសន្សំំ� និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នការសម្រា�ប់់អនាគត ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់់ស្ត្រី�ី�។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដើ�ើរតួួជាកាតាលីីករយ៉ាា ងសំំខាន់់ ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញអោ�យកម្មមករចូូលទៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញ
វត្តុុ� និិងការអភិវឌ្ឍឍដំំណើ�ើ ររបស់់អតិថិិជនពីី ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិង ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ក្នុុ�ងការឈានដល់់ការបង្កើ�ើ�ន សុុវត្ថិិ�ភាព
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងចុុងក្រោ��យធ្វើ�ើ�អោ�យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវ សុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� (សូូមមើ�ើលដ្យាាក្រា�ម)។8 

សុុខភាពហិរិញ្ញញវតុ្ថុ�គឺឺ លើ�ើសពីីបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវតុ្តុ� និិងការពិិចារណាពីីរបៀ�ៀបដែ�លមនុុស្សសម្នាាក់ ់គ្រ�ប់គ្រ�ងជីីវិតិហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងអារម្មមណ៍៍
ពួួកគេ�ទាក់់ទងនឹងថវិកិារ។ វាគឺជឺារង្វាា ស់់នៃ�សមត្ថថភាពរបស់់មនុុស្សសម្នាាក់ ់ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងការចំំណាយ បន្តតគោ�លដៅ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិង
ផលប៉ះះ�ពាល់់ ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់សុុខុុមាលភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។
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សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� កំំពុុងចាប់់ផ្តើ�ើ�មកំំណត់់គោ�លដៅ�សម្រា�ប់់ ការពង្រើ��ើកបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� លើ�ើសពីីលទ្ធធភាពទទួួលបានដូចជា
គោ�លនយោ�បាយរបស់់ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Mastercard ‘មួួយពាន់់លាន និិងលើ�ើសពីីនេះ�ះ’10 ហើ�ើយវាអាចតំំណាងឱ្យយមានកំំណើ�ើ នគួួរឱ្យយ
កត់់សម្គាាល់ ់ នៅ�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�មូលដ្ឋាាន អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងប្រា�ក់់ចំំណូូល ក៏៏ដូូចជាការបញ្ឆេះ�ះ �វឌ្ឍឍនភាព នៃ�គោ�លដៅ�អភិវឌ្ឍឍន៍៍
ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព (SDG) រួួមចំំណែ�កដល់់ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាាន  សង្គគម និិងអភិបាលកិិច្ចចរបស់់ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន(ESG)។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍នេះ�ះ បានកំំណត់់នូូវអនុុសាសន៍៍ដែ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានផលចំំណេ�ញពីីទីីផ្សាារនេះ�ះ និិង
ជួួយដល់់កម្មមករកាត់់ដេ�ររាប់់លាននាក់់ អោ�យបានចូលទៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល។ តាមរយៈៈ ភាពជាដៃ�គូូ RISE ជាមួួយ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន 
Mastercard ដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស បង់់ក្លាាដែ �ស កម្ពុុ�ជា និិងអេ�ហ្ស៊ីី� �ប 
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� កែ�លម្អអសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងភាពរាំងំមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ� សម្រា�ប់់កម្មមករកាត់់ដេ�រដោ�យប្រើ��ើប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល 
ជាធាតុុចូលយ៉ាា ងសំំខាន់់។

វិសិ័័យកាត់់ដេ�រ៖
ទីីផ្សាារដ៍៍មានសក្តាានុុ ពល

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់

ឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រ៖ ទីីផ្សាារដ៏៏មានសក្តាានុុ ពល

អាចចូូលទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចចូូលទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់
បាន ផលិតផល និិងបាន ផលិតផល និិង
សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�ល
ពាក់់ព័័ន្ធធពាក់់ព័័ន្ធធ តាមរយៈៈគណនីី 
ដូូចជាគណនីី ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល
ឌីីជីីថល។

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងសកម្មមការប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងសកម្មម
នៃ� ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមផលិតផល និិងសេ�វាកម្មម
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាច្រើ��ើហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាច្រើ��ើន ដូូចជា 
ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ទិិញកាត
ទូូរស័័ព្ទទការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ� 
និិងការសន្សំំ�។

សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�  បំំពេ�ញតម្រូ�ូវការ
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ជាមូូលដ្ឋាាន
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លខ្លីី� និិងអាច
ទប់់ទល់់ នឹឹងវិបិត្តិិ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

ទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើអនាគតទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើអនាគត
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�  និិងសមត្ថថភាព
ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពលើ�ើ
ការសម្រេ��ចចិិត្តតសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។

ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�ររបស់់អតិថិិជន៖ អាច
ចូូលទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន គ្រា�ន់់តែ�ជា
ជំំហានដំបូូងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �

 អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
បានអភិវឌ្ឍឍន៍៍ទីីផ្សាារ និិង

គោ�លដៅ� នៃ�ការធ្វើ�ើ�បរិយិបន្ននគោ�លដៅ� នៃ�ការធ្វើ�ើ�បរិយិបន្នន
ហិរិញ្ញញវត្តុុ�ហិរិញ្ញញវត្តុុ�

អតិថិិជនថ្មីី�ដែ�លកំំពុុង
ប្រើ��ើប្រា�ស់ផ់លិតផល និិងផលិតផល និិង
សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�ល

ពាក់់ព័័ន្ធធពាក់់ព័័ន្ធធ

កម្មមករមិិនទាន់់មានគណនីីកម្មមករមិិនទាន់់មានគណនីី
ធនាគារចំំនួួន 60លានធនាគារចំំនួួន 60លាន
នាក់់  នៅ�ទូូទាំងំពិភពលោ�កនាក់់  នៅ�ទូូទាំងំពិភពលោ�ក
នៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការធំំៗ

អាចចូូលទៅ�
ប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន

សន្តិិ�សុុខផ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�

សុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 



មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មានអាយុុ (15+) 
បានសន្សំំ�ប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ័នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មានអាយុុ (15+) 
បានសន្សំំ�ប្រា�ក់់។

23%

6%

32%

7%

21%

4%

42%

49%

20%

12%

ទំហំឪកាស

កម្មមករភាគច្រើ��ើន គឺឺមិិនទាន់់មានគណនីីធនាគារ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� រួួមទាំងំការទូូទាត់់ ការសន្សំំ� និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ គឺឺធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជា
សាច់់ប្រា�ក់់។ ការផ្តតល់់ឪកាសអោ�យមាន គណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ�អាចបង្កើ�ើ�នអោ�យមានការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិង សេ�វាកម្មមជាច្រើ��ើន ដោ�យសារ កម្មមករ
កាន់់តែ�មានចំំណេះ�ះដឹឹង និិងទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើបញ្ហាា ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

កំំឡុុងពេ�លសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចកំំពុុងរីី កចម្រើ��ើន 39% នៃ�មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ បានបើ�ើកគណនីីដំំបូូងរបស់់ពួួកគេ� ជាពិិសេ�សដើ�ើម្បីី�ទទួួល បានប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល ឬប្រា�ក់់
បរិចិ្ចាា កពីីរដ្ឋាាភិ បាល11 ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លគឺឺជាធាតុុចូលដ៏៏មានតម្លៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្តុុ�។ ជាមួួយនឹឹង 
កម្មមករ ភាគច្រើ��ើនជាស្ត្រី�ី� ដោ�យ 8%នៃ�ពួួគគេ� ទំំនងជាមានគណនីីតិិចជាងបុុរស12 ត្រូ�ូវបានគេ�ប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថា អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� អាចបង្កើ�ើ�ត
ប្រា�ក់់ចំំណូូលបន្ថែ�ែមចំំនួួន 700ពាន់់លានដុុល្លាា រ នៅ�ទូូទាំងំពិភពលោ�កដោ�យការផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដល់់ស្ត្រី�ី�13។

RISE កំំពុុងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នMastercard នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស កម្ពុុ�ជា អេ�ហ្ស៊ីី� �ប ហ្គាាតេ�ម៉ា ា ឡា និិងឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី�  ដើ�ើម្បីី�ពន្លឿ�ឿ�នលទ្ធធភាព 
ទទួួលបានការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងអោ�យមានសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� សម្រា�ប់់ស្ត្រី�ី� ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។ ប្រ�ទេ�សទាំងំនេះ�ះ ប្រ�ជាជនមាន
ភាគរយទាប ដែ�លមានគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ចន្លោះ�ះ�ពីី  26% ទៅ� 51% និិងភាគរយខ្ពពស់់នៃ�កម្មមករក្នុុ�ងវិសិ័័យឯកជន ដែ�លបានទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជា
សាច់់ប្រា�ក់់ ចន្លោះ�ះ�ពីី  63% ទៅ� 87%។14

អត្រា�នៃ�ការសន្សំំ� ការខ្ចីី� និិងការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ គឺឺខ្ពពស់់យ៉ាា ងខ្លាំំ�ង នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សទាំងំនេះ�ះ អាចខ្ពពស់់ជាងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
សម្រា�ប់់តម្រូ�ូវការដូូចគ្នាា ។ ជាឧទាហរណ៍៍ នៅ�ប្រ�ទេ�សហ្គាាតេ�ម៉ា ា ឡា 42% នៃ�មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ បាន រាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�ប្រា�ក់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានតែ� 12% 
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លបានរក្សាាទុុកនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ័នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា 50%នៃ�មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ បានផ្ញើ�ើ�ឬទទួួល ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុក ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
មានតែ� 5% ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លធ្វើ�ើ� ប្រ�តិិ បត្តិិ�ការតាមរយៈៈគណនីី។ ទិិន្ននន័័យរបស់់ World Bank Group Findex ត្រូ�ូវបានបង្ហាា ញសម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិង
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ទិិន្ននន័័យរបស់់រាជរដ្ឋាាភីីបា លអាចផ្តតល់់នូូវលទ្ធធផលខុុសគ្នាា ។15

ទិិន្ននន័័យគំំនូូសតាងត្រូ�ូវបានយកចេ�ញពីី World Bank Group Global Findex Database ឆ្នាំំ�  202116

ការសន្សំំ�ប្រា�ក់់ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់
ក្នុុ�ងស្រុ�ុក

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ផ្ញើ�ើ� / ទទួួលការផ្ទេ�េរ
ប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុកណាមួួយតាមរយៈៈ
គណនីីមួួយ។

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ផ្ទេ�េរ / ទទួួលការផ្ទេ�េរ
ប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុកណាមួួយ។

32% 30%

50%

5%

25%

3%

20%

29%

12%

បង់់ក្លាាដែ �សបង់់ក្លាាដែ �ស

បង់់ក្លាាដែ �សបង់់ក្លាាដែ �សបង់់ក្លាាដែ �សបង់់ក្លាាដែ �ស

កម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជា

កម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជា

អេ�ហ្សីី�បអេ�ហ្សីី�ប

អេ�ហ្សីី�បអេ�ហ្សីី�បអេ�ហ្សីី�បអេ�ហ្សីី�ប

កាតាមីីឡាកាតាមីីឡា

កាតាមីីឡាកាតាមីីឡាកាតាមីីឡាកាតាមីីឡា

ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី� ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី�

ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី� ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី� ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី� ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី�

គណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
និិងគណនីី
ប្រា�ក់់ចល័័ត

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មានអាយុុ (15+) 
ដែ�លមានគណនីីចល័័ត។

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មានអាយុុ (15+) 
ដែ�លមានគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

38%

29%
33%

7%

26%

3%

44%

51%

9%

2%

4%

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល

4



ការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ ឬបង្កើ�ើ�ត សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�សម្រា�ប់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ

កម្មមករកាត់់ដេ�រ ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាសាច់់ប្រា�ក់់ជាប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។ ការបង្កើ�ើ�តសេ�វាកម្មមដែ�លមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ និិងមានភាពងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
អាចជាកត្តាាជំ រុុញក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល។ ជាឧទាហរណ៍៍ នៅ�ប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស វគ្គគបណ្ដុះះ� �បណ្ដាា លដល់់កម្មមករជាស្ត្រី�ី�បាន
ជួួយក្នុុ�ងការ ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល ចំំនួួនប្រាំ�បំីីដងក្នុុ�ងមួួយខែ� រួួមទាំងំការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ និិងបញ្ចូូ� លលុុយទូូរស័័ព្ទទ។

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺ ជាសេ�វាកម្មមជាច្រើ��ើន ដែ�ល ទាក់់ទងនឹងកម្មមករ  ស្ត្រី�ី� និិងបុុរស។ ឱកាសក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់អតិថិិជន លើ�ើផលិតផល និិងសេ�វាកម្មម
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ទទួួលបានទំំនុុកចិិត្តត និិងការជឿ�ឿជាក់់លើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម។

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ដាក់់ / ដកប្រា�ក់់ដាក់់ / ដកប្រា�ក់ ់អតិថិិជនដែ�លផ្តតល់់ឥណទាន ឬកាត់់សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ� ឬពីីគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬទូូរស័័ព្ទទ

ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ� ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃជួួល វិកិ្កកយបត្រ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ថ្លៃ�ៃសាលាជាដើ�ើម។ តាមរយៈៈគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬគណនីីតាមទូូរស័័ព្ទទ

ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីីម្នាាក់ ់ទៅ�ម្នាាក់ ់ និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីីម្នាាក់ ់ទៅ�ម្នាាក់ ់ និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិ  ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ (ពីីមនុុស្សសម្នាាក់ ់ទៅ�មនុុស្សសម្នាាក់ ់) 
តាមរយៈៈគណនីីចល័័ត (ក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងក្រៅ��ស្រុ�ុក)

ទិិញកាតទូរស័័ព្ទទទិិញកាតទូរស័័ព្ទទ ទិិញកាតតាមទូូរស័័ព្ទទដៃ� ឬគណនីីលុុយតាមទូូរស័័ព្ទទ

ឥណទានឥណទាន ការទទួួលបានឥណទាន ជាឧទាហរណ៍៍ តាមរយៈៈប្រា�ក់់កម្ចីី� ឬការបង់់រំលំោះ�ះ

ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ទៅ�គណនីីសន្សំំ�ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ទៅ�គណនីីសន្សំំ� ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ទៅ�គណនីីសន្សំំ�

ទទួួលបានប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លមុុនខែ�ទទួួលបានប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លមុុនខែ� លទ្ធធភាពទទួួលបានប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លមុុនចុុងបញ្ចចប់់ នៃ�ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល

ការទូូទាត់់សេ�វាសាធារណៈៈការទូូទាត់់សេ�វាសាធារណៈៈ ការទូូទាត់់សម្រា�ប់់សេ�វាដឹឹកជញ្ជូូ�ន សាធារណៈៈតាមរយៈៈគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬគណនីីចល័័ត

ការទូូទាត់់ទៅ�កាន់់អ្ននកលក់់ការទូូទាត់់ទៅ�កាន់់អ្ននកលក់ ់ការទូូទាត់់ទៅ�ឱ្យយអ្ននកលក់់រាយ ឬអាជីីវករអនឡាញសម្រា�ប់់ទំំនិិញ រួួមទាំងំគ្រឿ��ឿងទេ�ស 
សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ ឱសថជាដើ�ើម តាមរយៈៈគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬគណនីីចល័័ត

ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល/ ការទូូទាត់់់�មានទំំហំធំំំប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល/ ការទូូទាត់់់�មានទំំហំធំំំ ស្ថាាប័ ័នក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់តាមរយៈៈគណនីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ឬប្រា�ក់់តាមទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់់គណនីី
របស់់បុុគ្គគលម្នាាក់ ់ទៀ�ៀត ឧទាហរណ៍៍ ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ខែ� ឬការទូូទាត់់សម្បបទានពីីរាជរដ្ឋាាភិ បាល

ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីីម្នាាក់ ់ទៅ�ម្នាាក់ ់ និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីីម្នាាក់ ់ទៅ�ម្នាាក់ ់ និិងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិ គឺឺជាសេ�វាកម្មមប្រើ��ើប្រា�ស់់ដ៏៏សំំខាន់់មួួយសម្រា�ប់់ កម្មមករកាត់់ដេ�រ 
ដោ�យសាពួួកគេ�ភាគច្រើ��ើន បានធ្វើ�ើ�ចំំណាកស្រុ�ុកពីីជនបទទៅ�ទីីក្រុ�ុង ឬក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស ហើ�ើយមានតម្រូ�ូវការផ្ញើ�ើ� និិង
ទទួួលប្រា�ក់់អោ�យបានងាយស្រួ�ួល និិងឆាប់់រហ័័សក្នុុ�ងគ្រា�មានអាសន្នន។ នៅ�ប្រ�ទេ�ស បង់់ក្លាាដែ �ស ស្ត្រី�ី�បានផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់
ជាមធ្យយម 54 ដុុល្លាា រអាមេ�រិកិក្នុុ�ងមួួយខែ�ក្នុុ�ងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់តាមគណនីីឌីីជីីថល។ ប្រ�សិនបើ�ើកម្មមករកាត់់ដេ�រទាំងំ បួួនលាន
នាក់់ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស ត្រូ�ូវបានទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ក្នុុ�ង គណនីីពួួកគេ�នោះ�ះ ទឹឹកប្រា�ក់់សរុុបមានប្រ�ហែ�ល 
199លានដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ (17.4 ពាន់់លានដុុល្លាា រតាកា) អាចត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�ក្នុុ�ងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ។17

ការទូូទាត់់ទៅ�កាន់់អ្ននកលក់់ការទូូទាត់់ទៅ�កាន់់អ្ននកលក់ ់សេ�វាកម្មមនេះ�ះមានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ ដោ�យសារទំំនិិញ ប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ង
ផ្ទះះ� និិងផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ន ជាភាគរយខ្ពពស់់នៃ�ការចំំណាយរបស់់ពួួកគេ�។ នៅ�ពេ�លដែ�លកម្មមករ អាចទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាមគណនីី
ឌីីជីីថល ដោ�យភាពជឿ�ឿជាក់់ ពួួកគេ�ទំំនងជាមិិនសូវដកសាច់់ប្រា�ក់់ទេ�។ នៅ�ក្នុុ�ង ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា កម្មមករកាន់់តែ�មានភាព
ងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ កូូដ QR ដើ�ើម្បីី�ទូទាត់់ជាជាង ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប័័ណ្ណណឥណពន្ធធ។18

ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ� ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ� កម្មមករតែ�ងតែ�ចំំណាយពេ�លច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ទូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�ជាសាច់់ប្រា�ក់់ ខណៈៈដែ�ល ពួួកគេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�
ដោ�យផ្ទាាល់ ់។ ការបង់់វិកិ្កកយបត្រ� ដូូចជាការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃទឹក ថ្លៃ�ៃភ្លើ�ើ�ង តាមគណនីីឌីីជីីថល ដែ�លអាចជួួយសន្សំំ�ពេ�លវេេលា 
និិងមានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងតម្លាា ភាព ព្រោះ��ះជាទូូទៅ�កម្មមករក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រត្រូ�ូវសុំំ�ច្បាាប់់សម្រា�កពីីការងារដើ�ើម្បីី�ទូទាត់់បង់់
វិកិ្កកយបត្រ�ទាំងំនោះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប ចំំនួួនកម្មមករធ្វើ�ើ�ការ ទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�តាមគណនីីឌីីជីីថលបានកើ�ើនឡើ�ើង
ច្រើ��ើនជាងពីីរដង បន្ទាាប់ ់ពីីបានទទួួលវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីរបស់់ពួួកគេ�។19

ការសន្សំំ�ប្រា�ក់់ការសន្សំំ�ប្រា�ក់់ ដោ�យមានការគាំទំ្រ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ លើ�ើការរៀ�ៀបចំំថវិកិា និិងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� កម្មមករចាប់់ ផ្តើ�ើ�មចេះ�ះ
សន្សំំ�។ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ពេ�លដែ�លពួួកគេ�មានកន្លែ�ែងសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការរក្សាាទុុកប្រា�ក់់ និិងទទួួលបានឪកាស
ប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ការសន្សំំ� នាំឱំ្យយមានការសន្សំំ�ប្រា�ក់់មានកើ�ើន ឡើ�ើង។ ដំំណើ�ើ រនៃ�ជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ក៏៏
ជាកត្តាាជះ ះឥទ្ធិិ�ពល ដល់់អាកប្បបកិិរិយិានៃ�ការសន្សំំ�ផងដែ�រ ហើ�ើយ កម្មមករភាគច្រើ��ើនកំំពុុងសន្សំំ�ថវិកិារ សម្រា�ប់់គម្រោ��ង
អាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ ការសិិក្សាារបស់់កូូន ឬវិនិិិយោ�គលើ�ើដីី សម្រា�ប់់ អនាគតរបស់់ពួួកគេ�។20 



91%
ៃនកម្មករទទលួបាន្របាក់
ឈ្នួលេទក្នុងគណនី

85%
ៃនកម្មករចូល េទេ្របី្របាស់
គណនី្របាក់ចល័ត

81%
ៃនកម្មករសន្ស ំថវកិ

េទៀងទាត់

91% នៃ�កម្មមករស្ត្រី�ី� និិងបុុរស ទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ក្នុុ�ង
គណនីី ដែ�លបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 46%។ ផលវិជិ្ជជមានដ៏ល្អអ
មួួយទៀ�ៀតត្រូ�ូវបានគេ�មើ�ើលឃើ�ើញសម្រា�ប់់កម្មមករដែ�លមាន
អាយុុពីី 18-24ឆ្នាំំ�  កើ�ើនឡើ�ើងចំំនួួន 64% លើ�ើការផ្ទាាល់ ់ប្តូូ�រ
ក្នុុ�ងការទទួួលបាន ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លពីីសាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�តាមគណនីី
ឌីីជីីថល។

80% នៃ�បុុរស និិង 82% នៃ�ស្ត្រី�ី�បានរាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�
រៀ�ៀងរាល់់ខែ� ឬទៀ�ៀងទាត់់ នេះ�ះបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 54% និិង 
57% រៀ�ៀងគ្នាា ។ 76% នៃ�បុុរស និិង78%នៃ�ស្ត្រី�ី� មានគណនីី
សន្សំំ� បានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 58% និិង 57% រៀ�ៀងគ្នាា ។ កម្មមករ
ដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 35 ឆ្នាំំ�មាន ភាគរយច្រើ��ើន ក្នុុ�ងការសន្សំំ� 
ជាពិិសេ�សកម្មមករដែ�លមានអាយុុពីី 18-24 ឆ្នាំំ�  ដែ�លមាន
ភាគរយកើ�ើនឡើ�ើងច្រើ��ើនបំំផុុត។ 69% នៃ�កម្មមករបានរក្សាាទុុក
ប្រា�ក់់សន្សំំ�របស់់ពួួកគេ� នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីសន្សំំ�ដែ�លកើ�ើនឡើ�ើងពីី 
53%។

84%នៃ�បុុរស និិង88%នៃ�ស្ត្រី�ី� មានគណនីីឌីីជីីថលក្នុុ�ង
ទូូរស័័ព្ទទ នេះ�ះបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 51% និិង 47% រៀ�ៀងគ្នាា ។ 
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការសំំខាន់់ៗដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងគណនីីចល័័តគឺ
ការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ទិិញកាតទូរស័័ព្ទទ បង់់វិកិ្កកយបត្រ� និិង
ការទូូទាត់់ ពាណិិជ្ជជករផ្សេ�េងៗ។

ផលជាវិជិ្ជជមានដែ�លអាចកើ�ើតមាន

RISE បានបង្ហាា ញថា ជាមួួយនឹឹងការគាំទំ្រ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ រួួមទាំងំមានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� កម្មមករអាចក្លាា យជា អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មម និិង
ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ពីីផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លងាយស្រួ�ួល និិងតម្លៃ�ៃសមរម្យយ។ ការបណ្ដុះះ� �បណ្ដាា ល សមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្តោ�ោត
លើ�ើការបំំពាក់់បំំប៉៉នឱ្យយកម្មមករនូូវជំំនាញ អាកប្បបកិិរិយិា និិងភាពជឿ�ឿជាក់់ ដើ�ើម្បីី�អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផលនិិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតផ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លមានព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�ូវ នាំឱំ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងសុុខុុមាលភាពផងដែ�ល។

ទិិន្ននន័័យខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺយកចេ�ញពីី ការវិភិាគរបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នMastercard លើ�ើទិិន្ននន័័យជាសកលរបស់់ RISE ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស កម្ពុុ�ជា ចិិន 
អេ�ហ្ស៊ីី� �ប ឥណ្ឌាា  ឥណ្ឌូូ�នេ�ស៊ីី�  និិងវៀ�ៀតណាម។21

ចាប់់តាំងំពីីឆ្នាំំ� 2011  RISE (និិងជាស្ថាា បនិិកHERproject) បានគាំទំ្រ�ដល់់កម្មមករជាង 
382,000 (ស្ត្រី�ី�56%) ដែ�លធ្វើ�ើ�ការ នៅ�ក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រចំំនួួន 213កន្លែ�ែង នៅ�
ទូូទាំងំប្រ�ទេ�សចំំនួួន 10 ក្នុុ�ងការជួួយបង្កើ�ើ�នបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� រួួមទាំងំតាមរយៈៈ ការ
ធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល និិងការកែ�លម្អអសុុខភាព និិងសន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

ពួួកយើ�ើង បានបង្ហាា ញថា ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ពិិតជា
មានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់់ការអនុុម័័ត និិងការ ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព
នៃ� ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដូូចជាគណនីីបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល ឬសេ�វាកម្មម 
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល។ កម្មមករជាច្រើ��ើន ជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី� - ប្រ�ហែ�លជាមិិនមានទម្លាាប់ ់
ប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថលទេ�។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ពួួកគេ�អាចខ្វះះ�ការយល់់ដឹឹង
ជាមូូលដ្ឋាាន ជាមួួយបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ហើ�ើយប្រ�ហែ�លជាមានការមិិនទុុកចិិត្តតលើ�ើផលិតផល 
ឌីីជីីថលផងដែ�រ។ កម្មមករស្ត្រី�ី� អាចប្រ�ឈមមុុខនឹងឧបសគ្គគបន្ថែ�ែមក្នុុ�ងការចូូលទៅ� 
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដូូចជាបទដ្ឋាាន សង្គគម ឬប្រ�ពៃ�ណីីនៃ�
ការរើើ� សអើ�ើង។

ពួួកយើ�ើង បានរកឃើ�ើញថា វិធិីីសាស្រ្ត�ត ‘បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងការប៉ះះ�’ គឺឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏
មានប្រ�សិទ្ធធភាពមួួយក្នុុ�ងការកសាងចំំណេះ�ះដឹឹង ជំំនាញ និិងទំំនុុកចិិត្តតរបស់់កម្មមករ
ជាមួួយនឹឹងផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ RISE បានបញ្ចូូ� លមេ�រៀ�ៀនជាមួួយ 
អ្ននកបណ្តុះះ� �បណ្តាា លផ្ទាាល់ ់ និិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលរួួមទាំងំវីីដេ �អូូ និិងអូឌីីយ៉ូូ�សំំឡេ�ង 
ដល់់ 5% នៃ�កម្មមករសរុុប ជាមិិត្តតអប់់រំមំិិត្តត ដែ�លបន្ទាាប់ ់មកពួួកគេ�និងចែ�ករំលំែ�ក
ការរៀ�ៀនសូត្រ�របស់់ពួួកគេ�ជាមួួយអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ 20នាក់់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ម៉ូូ�ឌុុលបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល រួួមមាន៖ ការណែ�នាំអំំំពីីផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល ការធ្វើ�ើ�ផែ�នការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងថវិកិា 
ការសន្សំំ� និិងការខ្ចីី�ដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ នឹឹងមេ�រៀ�ៀននិិយាយអំំពីីហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ជាមួួយ
គ្រួ�ួសាររបស់់អ្ននក។ សូូមមើ�ើលទំំព័័រ 16 សម្រា�ប់់តំំណភ្ជាា ប់់ទៅ�កាន់់ធនធានសំំរាប់់វគ្គគ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
លើ�ើកកម្ពពស់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីី និិងជំរុុញ
អោ�យមានសន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ�

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ជំំហានទាំងំបីី ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តទីីផ្សាារសម្រា�ប់់វិសិ័័យកាត់់ដេ�រ

ទាក់់ទាញ ទាក់់ទាញ ដល់់អតិថិិជនថ្មីី�តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ នៅ�ក្នុុ�ង ខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល

ជំំរុុញជំំរុុញ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីតាមរយៈៈផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាច្រើ��ើន

ពង្រី�ីកពង្រី�ីក ការផ្តតល់់ជូូននូវផលិតផលដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងសុុវត្ថិិ�ភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�

ការបង្កើ�ើ�តទីីផ្សាារថ្មីី� តម្រូ�ូវឱ្យយមានការវិនិិិយោ�គរយៈៈពេ�លវែែង ហើ�ើយជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តក្នុុ�ងការធានាថា និិងទទួួលបានផលចំំនេ�ញ
ត្រ�ឡប់់មកវិញិក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែែង។ ការបង្កើ�ើ�តយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត ដើ�ើម្បីី�កសាងគំំរូូពាណិិជ្ជជកម្មមដែ�លអាចសម្រេ��ចបាន និិងការទទួួល 
ខុុសត្រូ�ូវដែ�លផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ គឺឺជាគន្លឹះះ��នៃ�ភាពជោ�គជ័យ។ មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍នេះ�ះនិិងបកស្រា�យជំំហានទាំងំ
បីី សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ងការអភិវឌ្ឍឍន៍៍ទីីផ្សាារសំំរាប់់វិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ការកសាងទំំនាក់់ទំំនងដំបូូងរវាងកម្មមករ និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងផ្ដដល់់ភាពកក់់ក្ដៅ�ៅ ផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មម
ដល់់អតិថិិជន គឺឺជាកត្តាា  សំំខាន់់។  បង្កើ�ើ�តបទពិសោ�ធន៍៍ជាវិជិ្ជជមានតាំងំពីីពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មដំំបូូង គឺឺអាច
រក្សាារអតិថិិជនពេ�ញមួួយជីីវិតិ។ ភាពជឿ�ឿទុុកចិិត្តត អាចត្រូ�ូវបានបាត់់បង់់ ប្រ�សិិនបើ�ើអតិថិិជនមានការ
ពិិបាកក្នុុ�ងការចូូលប្រើ��ើ (ឧ. អំំឡុុងពេ�លម៉ោ�ោងធ្វើ �ើ�ការ) ឬមានការយឺតឺយ៉ាា វក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

 ឬសំំណួួ រ ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�អោ�យរោ�ងចក្រ�ឈានដល់់ការផ្លាាស់ ់ប្ដូូ�រអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម ដែ�លមានសក្តាានុុ ពល
ជាង និិងងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបញ្ហាា របស់់កម្មមករ។ ការគាំទំ្រ�ដល់់អតិថិិជន ហើ�ើយ

 ប្រា�កដថាគេ�អាចចូូលប្រើ��ើបានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួល និិងឥតគិតថ្លៃ�ៃ គឺឺជាមូូលដ្ឋាានគ្រឹះ�ះ� សម្រា�ប់់កម្មមករ។

សំំខាន់់ណាស់់ ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់ពីីតម្រូ�ូវការរបស់់អតិថិិជន និិងកសាងទំំនុុកចិិត្តត ដើ�ើម្បីី�ធានាថា
អតិថិិជនពេ�ញចិិត្តត នៅ�បន្តតប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងរក្សាាភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់ ទៅ�ដល់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អតិថិិជនមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការដកប្រា�ក់់ដោ�យសារ ទាមទារ អោ�យមានការតម្រ�ង់ជួួរ ឬមិិនមានសាច់ ់
ប្រា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់នៅ�ក្នុុ�ង ម៉ាា ស៊ីី�នATM ការកំំណត់់លេ�ខកូដ PIN របស់់ពួួកគេ�ឡើ�ើងវិញិ ឬបានលេ�ប
កាតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ម៉ាា ស៊ីី�នATM ដោ�យមិិនមានការដោះ�ះស្រា�យដោ�យឆាប់់រហ័័សនោះ�ះទេ� ពួួកគេ�និង
បាត់់បង់់ ទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ នៅ�ពេ�លដែ�លកម្មមករមិិនមានភាពច្បាាស់់លាស់់លើ�ើថ្លៃ�ៃ
សេ�វាកម្មម ឬបានទាមទារអោ�យបង់់ថ្លៃ�ៃដែ�លមិិននឹកស្មាានដល់ ់ ឧទាហរណ៍៍សម្រា�ប់់ក្រ�ដាសចុុងសន្លឹឹ�ក 
ដោ�យសារពួួកគេ�មិនមានអាសយដ្ឋាានអ៊ីី�មែ� ល អាចធ្វើ�ើ�អោ�យពួួកគេ�មានការខកចិិត្តត។ ជាងនេះ�ះ
ទៅ�ទៀ�ៀត ភ្នាាក់ ់ងារផ្ដដល់់សេ�វាធ្វើ�ើ�ការផ្សសព្វវផ្សាាយពីីផលិតផលកាតឥណទាន ដោ�យមិិន បានពន្យយល់់ឱ្យយ
បានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់អំំពីីថ្លៃ�ៃសេ�វា ឬការបែ�ងចែ�កពីីប័័ណ្ណណឥណពន្ធធ ក៏៏អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយបាត់់បង់់ទំំនុុកចិិត្តតពីីអតិថិិជន
ផងដែ�រ។

យុុទ្ធធនាការការយល់់ដឹឹងស្តីី�ពីីការការពារ ការបោ�កប្រា�ស់់ នឹឹងក្លែ�ែងបន្លំំ� ដូូចជាអាចកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណ
ការហៅ�ទូូរសព្ទទ និិងការផ្ញើ�ើ�សារជាការចាំបំាច់់ដើ�ើម្បីី�ធានាថាកម្មមករអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេ�
ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ កម្មមករក៏៏ចូូលចិិត្តត អោ�យមានការបញ្ជាា ក់់ថា ពួួកគេ�បានទទួួលប្រា�ក់់ខែ� ចូូលក្នុុ�ង
គណនីីរបស់់ពួួកគេ� ដូូចជាតាមរយៈៈសារSMS ជាដើ�ើម។ នេះ�ះជាវិធិីីក្នុុ�ងការកាត់់បន្ថថយតម្រូ�ូវការ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់លើ�ើម៉ាា ស៊ីី�នATM ដែ�លទាមទារអោ�យទៅ�ពិិនិិត្យយ ថាតើ�ើពួួកគេ�បានទទួួលប្រា�ក់់ដែ�រឬទេ�។ វាមិិន
ត្រូ�ូវបានណែ�នាំអំោ�យផ្ញើ�ើ�រប្រា�ក់់តាមសារSMS ឬអោ�យ សមាជិកគ្រួ�ួសារផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានសិទ្ធិិ�ចូលប្រើ��ើ
ទូូរស័័ព្ទទអ្ននកនោះ�ះទេ�។

កសាងទំំនុុកចិិត្តត និិងកេ�រ្តិ៍៍  �ឈ្មោះ�ះ�  តាមរយៈៈការ
ផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដ៍៍ល្អអដល់់អតិថិិជន

គោ�លដៅ�ទាក់់ទាញអតិថិិជនថ្មីី�គោ�លដៅ�ទាក់់ទាញអតិថិិជនថ្មីី�

មានកម្មមករជាច្រើ��ើន កំំពុុងបំំពេ�ញការងារក្នុុ�ងរោ�ងចក្រ�ធំំៗ និិងមានភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការទាក់់ទាញ តាមរយៈៈសេ�វាកម្មម
បើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ជាឪកាសដ៍៍ល្អអមួួយ សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីក
សេ�វាកម្មមរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។
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បង្កើ�ើ�តផលិតផល ឬសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល បង្កើ�ើ�តផលិតផល ឬសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល រួួមទាំងំអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់់ម្ចាាស់ ់អាជីីវកម្មមក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រពីីការបើ�ើកជា
សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�តាមឌីីជីីថល ដែ�លជំំរុុញអោ�យមានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងបង្ហាា ញពីីការអនុុលោ�ម តាមច្បាាប់់។ ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា  និិយោ�ជកបាន
រាយការណ៍៍ពីីផលចំំនេ�ញពីីការកាត់់បន្ថថយ 84%នៃ�ថ្លៃ�ៃចំំណាយរបស់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង ពីីការរៀ�ៀបចំំ និិងពេ�លបើ�ើកប្រា�ក់់ ហើ�ើយសន្សំំ�ពេ�លវេេលា
ផលិតជាមធ្យយម 15នាទីី សម្រា�ប់់កម្មមករ និិយោ�ជិិតម្នាាក់ ់នៅ�ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល។22 ប្រ�មាណ79% នៃ�ម្វាា ស់់ម៉ាា ក បានស្ទទង់មតិិគិិតថា ការ
បើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល ឌីីជីីថល  មានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ក្នុុ�ងការបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការសង្គគម និិងការងាររបស់់ពួួកគេ�។23

ស្វែ�ែងយល់់ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់អតិថិិជននិងតម្រូ�ូវការ និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈម ស្វែ�ែងយល់់ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់អតិថិិជននិងតម្រូ�ូវការ និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈម ដើ�ើម្បីី�ធានាថាដំំណោះ�ះស្រា�យមានប្រ�សិទ្ធធភាពនិិងអាច
ទទួួលយកបាន។ មានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់ក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីបរិបិទក្នុុ�ងស្រុ�ុក បទដ្ឋាានយេ�នឌ័ ័រ និិងតម្រូ�ូវការពិិសេ�សរបស់់ស្ត្រី�ី�។ 
ជាឧទាហរណ៍៍ ពួួកគេ�អាចខ្វះះ�ការយល់់ដឹឹងជាមូូលដ្ឋាានអំ ំពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងសេ�វាកម្មម ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ហើ�ើយប្រ�ហែ�លជាមិិនមានធនធានឬ
ឯកសារផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ន សម្រា�ប់់បើ�ើក និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីដូចជា អត្តតសញ្ញាាណប័ ័ណ្ណណ ទូូរសព្ទទ ឬស៊ីី�មដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ពួួ កគេ�ផ្ទាាល់ ់នោះ�ះទេ�។

ប្រើ��ើវិធិីីសាស្រ្ត�តរយៈៈពេ�លវែែង ប្រើ��ើវិធិីីសាស្រ្ត�តរយៈៈពេ�លវែែង ដើ�ើម្បីី�ដឹឹងពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍យូូរអង្វែ�ែងសម្រា�ប់់អតិថិិជន និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា។ ជាឧទាហរណ៍៍ កម្មមករនិិយោ�ជិត
ត្រូ�ូវមានលទ្ធធភាព ដកសាច់់ប្រា�ក់់ពីីម៉ាា ស៊ីី�នATM ក្នុុ�ងស្រុ�ុក កំំឡុុងពេ�លដែ�លពួួកគេ�កំំពុុងបង្កើ�ើ�តទំំនុុកចិិត្តត និិងទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថល និិងកាត់់បន្ថថយតម្រូ�ូវការក្នុុ�ងការដកប្រា�ក់់។ ជាអនុុសាសន៍៍ ត្រូ�ូវធានាថា សេ�វាដកប្រា�ក់់មានតាមរយៈៈ
ម៉ាា ស៊ីី�នATM ឬភ្នាាក់ ់ងារនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ឧស្សាាហកម្មម និិង សហគមន៍៍តំំបន់់របស់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ។ នេះ�ះអាចរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំម៉ាា ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹម
ចល័័តដែ�លផ្តតល់់ជូូនជុំំ�វិញិថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល។

ឱកាសសម្រា�ប់់កិិច្ចចប្រ�តិបត្តិិ�ការឱកាសសម្រា�ប់់កិិច្ចចប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងភ្នាាក់ ់ងារដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ ពិិចារណា ការចេ�ញប័័ណ្ណណបើ�ើក
ចំំហរ ឬប្រើ��ើប្រា�ស់់រួួមមួួយ ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកឱកាសក្នុុ�ងក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មម ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមធ្យយមកាន់់តែ�ច្រើ��ើន។

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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នៅ�ពេ�លកម្មមករមានចំំណេះ�ះដឹឹងជាមូូលដ្ឋាាន  និិងទំំនុុកចិិត្តតជាមួួយ នឹឹងទទួួលបានការគាំទំ្រ�ត្រឹ�មត្រូ�ូវ ពួួកគេ�នឹងចាប់់ផ្តើ�ើ�ម 
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមជាច្រើ��ើនដែ�លចាំបំាច់់ និិងតម្លៃ�ៃសមរម្យយ។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមរបស់់កម្មមករនឹឹងបន្តតវិវិឌ្ឍឍ 
តាមពេ�លវេេលា ដោ�យសារតម្រូ�ូវការហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពួួកគេ�មានការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រ។
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បង្កើ�ើ�តសេ�វាកម្មមដែ�លលើ�ើសពីីតម្រូ�ូវការជាមូូលដ្ឋាាន  បង្កើ�ើ�តសេ�វាកម្មមដែ�លលើ�ើសពីីតម្រូ�ូវការជាមូូលដ្ឋាាន  ដែ�លគួួរតែ�សមស្រ�ប និិងមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយសម្រា�ប់់កម្មមករ និិងងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើ (សូូម 
មើ�ើលឧទាហរណ៍៍ទំំព័័រ 6)។ ជាឧទាហរណ៍៍ កម្មមករភាគច្រើ��ើនគឺជាកម្មមករចំំណាកស្រុ�ុក ដែ�លតែ�ងតែ�ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ទៅ�ផ្ទះះ� ឬទៅ�មិិត្តតភ័័ក្តិិ� (P2P) 
ដូូច្នេះ�ះ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ជាករណីីចាំ បំាច់់ដែ�លត្រូ�ូវពិិចារណា។ ការពិិចារណាលើ�ើ កម្រិ�ិតផ្សេ�េងៗនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទូូរស័័ព្ទទ គឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់ 
ព្រោះ��ះថាមិិនមែ�នកម្មមករ ទាំងំអស់់សុុទ្ធធតែ�មានស្មាាតហ្វូូ�ន  ឬស៊ីី�មកាតដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� របស់់សាមីីខ្លួួ�នគេ�នោះ�ះទេ�។ ចំំណូូលចិិត្តតក្នុុ�ងការ

 ទូូទាត់់ក៏៏ជាគន្លឹះះ��ផងដែ�រ ឧទាហរណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា កម្មមករតែ�ងតែ�មានទំំនុុបចិិត្តតលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់ការ ស្គេ�េនកូដQR ច្រើ��ើនជាងប័័ណ្ណណ
ឥណពន្ធធ។ ធានាថាការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�មានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងងាយស្រួ�ួលនឹឹងជួួយ សន្សំំ�សំំចៃ�ពេ�លវេេលារបស់់កម្មមករ និិងជៀ�ៀសវាងការ 
អវត្តតមានពីីការងារដើ�ើម្បីី� ទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�ជាសាច់់ប្រា�ក់់។

ព័័ត៌៌មានពីីផលិតផល ព័័ត៌៌មានពីីផលិតផល និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លច្បាាស់់លាស់់ និិងកម្មមករកាត់់ដេ�រអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ បង្កើ�ើ�ត ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងទំំនុុកចិិត្តតដល់់
 កម្មមករ ជំំនួួសការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាសាច់់ប្រា�ក់់ ទៅ�ប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង

 ពួួកគេ�។  ធានាថាថ្លៃ�ៃសេ�វាណាមួួយ ដែ�លទាក់់ទងនឹង ផលិតផល ត្រូ�ូវបានផ្សសព្វវផ្សាាយយ៉ាា ងច្បាាស់់ គឺឺជាគន្លឹះះ��ក្នុុ�ងការកសាង ទំំនុុកចិិត្តត
 ដ៍៍ចាំបំាច់់។ RISE បានបង្កើ�ើ�ត ឧបករណ៍៍បណ្ដុះះ� �បណ្ដាា លជាច្រើ��ើន រួួមមានវីីដេ �អូូ សារជាសំំឡេ�ង និិងផ្ទាំំ�ងរូ ូបភាពដែ�លសំំដៅ�លើ�ើកម្មមករ
 

កាត់់ដេ�រ (សូូមមើ�ើលទំំព័័រ 16)។

គាំទំ្រ�ដល់់ការបង្កើ�ើ�នការទទួួលយក គាំទំ្រ�ដល់់ការបង្កើ�ើ�នការទទួួលយក ការទូូទាត់់តាមឌីីជីីថលដោ�យពាណិិជ្ជជករ តាមរយៈៈទទួួលយកសេ�វាទាប និិងផ្ដដល់់សេ�វាមានភាព 
បត់់បែ�នដល់់អតិថិិជន ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់់ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលពេ�លមានការទូូទាត់់ លក់់រាយនៅ�ក្នុុ�ង ខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�។ ការលើ�ើកទឹឹក

 ចិិត្តតដល់់ការទូូទាត់់ និិងការទទួួលយកតាមបែ�បឌីីជីីថល អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមរយៈៈការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃសមរម្យយ និិងមានការសន្សំំ�ពិន្ទុុ�បន្ថែ�ែមតាមរយៈៈ
 ការផ្សសព្វវផ្សាាយតាម SMS ។

ប្រ�មូលទិិន្ននន័័យបែ�បយេ�នឌ័័រប្រ�មូលទិិន្ននន័័យបែ�បយេ�នឌ័័រ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ និិងពិនិិត្យយជាប្រ�ចាំនូំូវអ្វីី�ដែ�លរារាំងំសម្រា�ប់់បុុរស និិងស្ត្រី�ី� ដោ�យប្រើ��ើ ផលិតផល 
 និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ ពិិចារណាផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនិងឧបសគ្គគ ដូូចជាអាយុុ និិងស្ថាាន ភាពគ្រួ�ួសារ។

គំំលាតយែ�នឌ័័រ ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគណនីីនៅ�តែ�មានកម្រិ�ត ត្រឹ�ឹមតែ�ចន្លោះ�ះ�ពីី  13 ទៅ� 20ភាគរយ 
នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកខ្លះះ� នៃ�អាស៊ីី� ខាងត្បូូ�ង មជ្ឈិិ�មបូូព៌ាា  និិងអាហ្វ្រិ�ិ�ក24 កម្មមករកាត់់ដេ�រភាគច្រើ��ើនជាស្ត្រី�ី� ហើ�ើយ
ប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា ប្រ�ឈម ជាពិិសេ�សក្នុុ�ងពេ�លផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រទៅ�បើ�ើកប្រា�ក់់តាមឌីីជីីថល បើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប
ទៅ�នឹឹងបុុរស តាមរយះះកម្រិ�តនៃ�ការអប់់រំ ំបទពិសោ�ធន៍៍ និិងទំំនុុកចិិត្តត ជាមួួយនឹឹងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិង
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�ៗ។ ទាំងំនេះ�ះ គួួបផ្សំំ�នឹងបទដ្ឋាានយេ�នឌ័ ័រ មានន័័យថា ស្ត្រី�ី�តែ�ងតែ�ត្រូ�ូវ ការការគាំទំ្រ�បន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�អាចបើ�ើក ឬចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។25 

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីអតិថិិជនជាស្ត្រី�ី� គឺឺជាកត្តាាសំ ំខាន់់ ដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដថាពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យមាន
ប្រ�សិិទ្ធធភាព។26 ការសិិក្សាាថ្មីី�ៗ27 បានរកឃើ�ើញថា អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លមានផលិតផល និិង
សេ�វាកម្មមដែ�លគិិតពីីស្ត្រី�ី�ជាចំំបង មានភាពល្អអប្រ�សើ�ើរនិិងទទួួលបានផលចំំណេ�ញពេ�លវែែង បើ�ើទោះ�ះ

 បីីជាការចំំណាយខ្ពពស់់ម្តតងម្កាា លក្តីី�។ ពួួកគេ�ក៏៏បានរកឃើ�ើញថា ស្ត្រី�ី�មាន ភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  មិិនសូវ
ប្រ�ថុុយប្រ�ថាន និិង មានតម្លៃ�ៃច្រើ��ើន ឬស្មើ�ើ�រ នឹឹងបុុរស។ ដូូចគ្នាានេះ� ះផងដែ�រ ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណ  
អតិថិិជនដែ�លមានភាពជាគំំរូូ ក៍៍អាចជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏មានប្រ�សិទ្ធធភាព សម្រា�ប់់ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងការទទួួល
បានការគាំទំ្រ�។28

ការទទួួលស្គាាល់ ់បទដ្ឋាាន សង្គគមលើ�ើការសម្រេ��ចចិិត្តតផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់់របៀ�ៀបដែ�លស្ត្រី�ី�
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� គឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់។ ករណីីខ្លះះ� ស្ត្រី�ី� ត្រូ�ូវបង្ខំំ�ចិិត្តតលាក់់បាំងំ
ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់ សម្រា�ប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ន ពីីការប្រ�គល់់ទៅ�ឱ្យយឪពុុក ឬស្វាា មីីរបស់់

 ពួួកគេ� អាចត្រូ�ូវបានលាតត្រ�ដាងតាមរយៈៈ តម្លាា ភាព ពីីការបង់់ប្រា�ក់់ទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីឌីីជីីថល។ ដូូច្នេះ�ះ�
មានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់ក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណ  បញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លអាចកើ�ើតដោ�យអចេ�តនា 
ដែ�លជាផ្នែ�ែកនៃ�ការអភិវឌ្ឍឍន៍៍ និិងផ្សសព្វវផ្សាាយផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

ការស្វែ�ែងយល់់ពីី ឧបសគ្គគនិិងប្រ�ឈមដោ�យស្ត្រី�ី� 
គឺឺជាគន្លឹះះ��នៃ�ភាពជោ�គជ័យជាអតិបរមា

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ពង្រី�ីកវិសិាលភាពផ្តតល់់ជូូនផលិតផលនឹឹងសេ�វាកម្មមពង្រី�ីកវិសិាលភាពផ្តតល់់ជូូនផលិតផលនឹឹងសេ�វាកម្មម

ដោ�យសារតម្រូ�ូវការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� របស់់កម្មមករកាត់់ដេ�របន្តតវិវិឌ្ឍឍ ការខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ង និិងការវិនិិិយោ�គជាបន្តតបន្ទាាប់ ់ លើ�ើការ
ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត ផលិតផលនិិងការលើ�ើកកម្ពពស់់កំំណើ�ើ នប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី� គឺឺជាគន្លឹះះ��ក្នុុ�ងការរក្សាាអតិថិិជន និិងបង្កើ�ើ�នសុុវត្ថិិ�ភាព
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងភាពរំាាង មាំផំ្នែ�ែក ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� របស់់ពួួកគេ�។

ជំំហានទីី 3៖

ធ្វើ�ើ�ការកែ�សម្រួ�ួលផលិតផល ធ្វើ�ើ�ការកែ�សម្រួ�ួលផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតាមតម្រូ�ូវការរបស់់អតិថិិជន និិងភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿនរបស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជា
ការទូូទាត់់ឌីីជីីថលដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុន ការសន្សំំ� និិងដំណោះ�ះស្រា�យ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់។ ជាពិិសេ�ស ការសន្សំំ� មានសារៈ�សំំខាន់់
ក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�បុុគ្គគលិិក ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងការចំំណាយរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លអាចជា ផលអវិជិ្ជជមានដោ�យអចេ�តនាមួួយនៃ�ការផ្តតល់់ផលិតផល
មួួយចំំនួួន ដូូចជាកម្ចីី�ឥណទាន ដែ�លពួួកគេ�មិនអាចសងវិញិ បានទេ� (សូូមមើ�ើលប្រ�អប់់សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែម)។

គាំទំ្រ�ដល់់សន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់កម្មមករ គាំទំ្រ�ដល់់សន្តិិ�សុុខហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់កម្មមករ រួួមទាំងំការផ្តតល់់លទ្ធធភាព ក្នុុ�ងការទទួួលបានវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងសម្ភាា រៈ� ស្តីី�ពីីការធ្វើ�ើ�ផែ�នការ
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងការសន្សំំ�ដើ�ើម្បីី�ជួួយដល់់សមត្ថថភាពរបស់់កម្មមករក្នុុ�ងការសន្សំំ� និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងវិបិត្តិិ� ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

ប្រើ��ើកម្មមវិធិីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រា�ក់់ឌីីជីីថលប្រើ��ើកម្មមវិធិីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រា�ក់់ឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់់កម្មមករនិិយោ�ជិិត ក្នុុ�ងការតាមដានហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពួួកគេ� គ្រ�ប់់គ្រ�ង វិកិ្កកយបត្រ�និងបង្កើ�ើ�ត
គោ�លដៅ�សន្សំំ�។ ផលរំខំានជុំំ�វិញិ ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល អាចកាត់់បន្ដដយបានដោ�យការរៀ�ៀបចំំថវិកិា និិងការសន្សំំ� ដើ�ើម្បីី�ណែ�នាំអំ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ប្រើ��ើវិធិីីសាស្ត្រ�រល្អអ ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញអោ�យមានឥរិយិាបថហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�យ និិរន្តតរភាព។

គាំទំ្រ�អតិថិិជន ក្នុុ�ងការទទួួលយកសេ�វាកម្មមកម្រិ�តខ្ពពស់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត គាំទំ្រ�អតិថិិជន ក្នុុ�ងការទទួួលយកសេ�វាកម្មមកម្រិ�តខ្ពពស់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដូូចជាការវិនិិិយោ�គ និិងការធានារ៉ាាប់់រង ការកសាងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងជួួយពួួកគេ�ក្នុុ�ងការទប់់ទល់់នឹឹងវិបិត្តិិ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�រយៈៈពេ�លវែែង និិងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការសម្រា�ប់់អនាគត។ សេ�វាប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ� អាចជា
ផលិតផលមានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កម្មមករដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តការសន្សំំ�រយៈៈពេ�លវែែង។ ឧទាហរណ៍៍ នៅ�ប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស បន្ទាាប់ ់ពីីបានចូលរួួម
ក្នុុ�ងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល RISE 21% នៃ�បុុរស និិង 16% នៃ�ស្ត្រី�ី�បានប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�ម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀតសម្រា�ប់់ការសន្សំំ�របស់់
ពួួកគេ�។

កម្មមករដែ�លមានគណនីីធនាគារ ទំំនងអាចមានលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការសន្សំំ� ឬរក្សាាទុុកប្រា�ក់់ជាប្រ�ចាំ ំ
សម្រា�ប់់គោ�លដៅ� ដូូចជាពេ�លមានអាសន្ននមិនបានរំពំឹឹងទុុក ថ្លៃ�ៃសិក្សាាកូូន និិងការទិិញផ្ទះះ� 
អចលនទ្រ�ព្យយ ឬដីី។ ស្ត្រី�ី�ដែ�លមានគណនីី ហើ�ើយទំំនងជាអាចសន្សំំ�បានទៀ�ៀងទាត់់ជាងបុុរស។

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្តោ�ោតលើ� ើការធ្វើ�ើ�ផែ�នការហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
គឺឺជាគន្លឹះះ��ក្នុុ�ង ការគាំទំ្រ�ដល់់កម្មមករនិិយោ�ជិិតក្នុុ�ង ការកំំណត់់អាទិិភាពនៃ� ការសន្សំំ� មានន័័យថា 
ពួួកគេ�ចេះ�ះសន្សំំ�កាន់់តែ�ច្រើ��ើនឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ទប់់ទល់់នឹឹងវិបិត្តិិ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងមានផែ�នការសម្រា�ប់់
អនាគត។

ការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអតិថិិជនឱ្យយ កំំណត់់គោ�លដៅ�នៃ�ការសន្សំំ�តាមរយៈៈការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត អាចជំំរុុញឱ្យយ
មានការចូូលរួួម និិងភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ជួួយជំំរុុញអោ�យអតិិថិិជនឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកភាពជោ�គជ័យផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ខណៈៈពេ�លដែ�ល ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ� សម្រា�ប់់ប្រា�ក់់ចំំណូូលកាន់់តែ�ច្រើ��ើន សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ 
ដូូចគ្នាានេះ� ះផងដែ�រ ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថា ការបង្វែ�ែរគោ�លដៅ�សន្សំំ�រយៈៈពេ�លវែែងទៅ�ជាភាព
ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងមួួយ អាចជួួយបង្កើ�ើ�នសុុខុុមាលភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដល់់អ្ននក ប្រើ��ើប្រា�ស់់ បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពរបស់់
ពួួកគេ� ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាននូវគោ�លដៅ�សន្សំំ�ជិត 20ភាគរយ29។

យើ�ើងបានរកឃើ�ើញហើ�ើយថា ជាមួួយនឹឹងការគាំទំ្រ�ដ៏៏ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ 81% នៃ�កម្មមករនិិយោ�ជិិតសន្សំំ�បាន
ទៀ�ៀងទាត់់ ដោ�យស្ត្រី�ី� ទំំនងជាសន្សំំ�បានច្រើ��ើនជាងបុុរស និិងអ្ននកមានអាយុុក្រោ��ម 35ឆ្នាំំ�  ទំំនងជាសន្សំំ�
បានច្រើ��ើនជាងក្រុ�ុមអាយុុផ្សេ�េង ទៀ�ៀត។30

 វិធិីីសាស្រ្ត�តសន្សំំ�ថវិកិា

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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លើ�ើកម្ពពស់់សុុខភាពផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�តាមរយៈៈកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការ

ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រពីីលទ្ធធភាពត្រឹ�មតែ�ទទួួលបានផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ទៅ�កាន់់ភាពមានសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្តុុ� តម្រូ�ូវឱ្យយមានការចូូលរួួមពីីភាគីី ចម្រុះ�ះ� ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតជាប្រ�ចាំ ំ
និិងការសហការគ្នាា ។ ដោ�យមានស្ថាាប័ ័នជាច្រើ��ើន បានប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតគាំទំ្រ� ដល់់ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូនៃ�ការទូូទាត់់ ឌីីជីីថល តាមរយៈៈ UN-based Better Than Cash 
Alliance31 ជាឪកាសដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនពីីគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក និិងបន្តតដំណើ�ើ រ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាននូវគោ�លដៅ� និិងកិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�បានធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ Mastercard, TAFTAC, ILO, Better Factories Cambodia   និិង RISE ដើ�ើម្បីី� គាំទំ្រ�ដល់់ ការពង្រើ��ើកវិ ិ
សាលភាពការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ នៅ�ទូូទាំងំវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ ស្បែ�ែកជើ�ើង និិងទំំនិិញធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។32 
នៅ�ឆ្នាំំ�  2018 ប្រ�មាណ 22% នៃ�រោ�ងចក្រ�ត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការបើ�ើកប្រា�ក់់តាមឌីីជីីថល ហើ�ើយនៅ�ឆ្នាំំ�  2024 គេ�មានរកឃើ�ើញថា បានកើ�ើនឡើ�ើងដល់់ទៅ� 
72% ក្នុុ�ងវិសិ័័យទាំងំមូល។33 នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប ធនាគារអន្តតរជាតិិ Commercial និិង Mastercard បានធ្វើ�ើ�ការរួួម ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Levi 
Strauss & Co និិង RISE ដើ�ើម្បីី�សាកល្បបងការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ឌីីជីីថល នៅ�ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Levi’s ដែ�លបានផ្ដដល់់

 លិិទ្ធធភាពដល់់កម្មមករជាង 8,000 នាក់់ត្រូ�ូវបានទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ក្នុុ�ងគណនីី។

ការបង្កើ�ើ�តភាពជាដៃ�គូូ បំំពេ�ញបន្ថែ�ែមរវាងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធ អាចជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការ លើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាព
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� រួួមទាំងំបទដ្ឋាាន សង្គគម និិងយេ�នឌ័័រដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ការសម្រេ��ចចិិត្តត លើ�ើការចំំណាយ និិងការ សន្សំំ�ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយកម្មមករ
សម្រេ��ចបានសក្តាានុុ ពលហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ពេ�ញលេ�ញរបស់់ពួួកគេ�។34

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�គួួរពិិចារណាក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ៖អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�គួួរពិិចារណាក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ៖

ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអង្គគការចម្រុះ�ះ�ជាតិិសាសន៍៍ និិងទីីភ្នាាក់ ់ងារផ្តតល់់មូូលនិិធិិ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ន
ជំំនាញជាសកល និិងស្វែ�ែងរក ការចែ�ករំលំែ�ក។

អង្គគការចម្រុះ�ះ�ជាតិិសាសន៍៍ និិងអ្ននកផ្តតល់់មូូលនិិធិិ

ចាប់់ដៃ�គូូជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នទូរគមនាគមន៍៍ ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់ការចូូលប្រើ��ើទូូរសព្ទទឆ្លាាតវៃៃ
ដែ�លមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ និិងគាំទំ្រ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ស៊ីី� មកាតផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ន។

ទូូរគមនាគមន៍៍

សហការជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន fintech ដើ�ើម្បីី�
លើ�ើកកម្ពពស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី� និិងការអភិវឌ្ឍឍន៍៍សេ�វាកម្មម អន្តតរប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិង
លើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់អតិថិិជន។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាហិរិញ្ញញវត្ថុុ� 
ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Fintech

ចាប់់ដៃ�គូូជាមួួយ អង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាាភិ បាល ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នការយល់់ដឹឹងអំំពីីតម្រូ�ូវការហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
របស់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ និិងទទួួល បានការគាំទំ្រ�លើ�ើការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

អង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាាភិ បាល

ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយរាជរដ្ឋាាភិ បាលដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ� និិងពង្រី�ីកការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត ក្នុុ�ងការ
ធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ជាឌីីជីីថល នៅ�ទូូទាំងំវិសិ័័យ ឯកជន/ការបង់់ប្រា�ក់់ការពារ
សង្គគម រួួមទាំងំអន្តតរប្រ�តិបត្តិិ�ការ។

រាជរដ្ឋាាភិ បាល

ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយម្ចាាស់ ់ម៉ាា កយីីហោ�សកល អ្ននកទិិញ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងស្ថាាប័ ័នផលិតកម្មម ដើ�ើម្បីី�
កំំណត់់ពីីឱកាស ក្នុុ�ងការសម្រ�បសម្រួ�ួល និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល និិង
ការទូូទាត់់ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ឌីីជីីថល និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈមនានា។

ឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រសកល

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ករណីីសិ ិក្សាា៖ ប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស

"ខ្ញុំំ� �មិិនដឹងពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើ [គណនីីតាមទូូរស័័ព្ទទ] រហូូតដល់់ពួួកយើ�ើងមានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល 
[HERfinance] ។ តាមរយៈៈ កម្មមវិធិីីនេះ�ះ យើ�ើងអាចរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីរបស់់យើ�ើង—
ដកសាច់់ប្រា�ក់់ បញ្ចូូ� លលុុយទូូរសព្ទទ—និិងការសន្សំំ�ប្រា�ក់់។ ពេ�លនេះ�ះខ្ញុំំ� �មានលទ្ធធភាពទទួួលខុុស
ត្រូ�ូវខ្ពពស់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតជាមួួយនឹងថវិកិា ។ កាលពីីមុុន នៅ�ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ខែ�គឺឺជាពេ�លខ្ញុំំ� �មានលុុយក្នុុ�ង
ហោ�ប៉ៅ�ៅ  ហើ�ើយខ្ញុំំ� �ចង់់ទិិញរបស់់របរតាមផ្លូូ�វទៅ�ផ្ទះះ�ជានិិច្ចច។ ខ្ញុំំ� �នឹឹងមិនត្រូ�ូវបានល្បួួ�ងបែ�បនេះ�ះទៀ�ៀតទេ�។ 
ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ ខ្ញុំំ� �អាចរក្សាាទុុកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លខ្លះះ�របស់់ខ្ញុំំ� �នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីប្រា�ក់់ចល័័តរបស់់ខ្ញុំំ� � ហើ�ើយអាច
ទទួួលបានការប្រា�ក់់ទៀ�ៀត។"

8 េទ13
ដងក្នុងមួយែខ

កម្មករកត់េដរេធ្វី្របតិបត្តិករពី 

បន្ទ ប់ពីករទទួលបាន្របាក់ឈ្នួលឌីជី
ថលនិងករបណ្តុ ះបណា្ត ល
សមត្ថភពហរិ��វត្ថុ

$54
 បានេផ្ញី ក្នុង មួយ ែខ េដយ

កម្មករនិីកត់េដរ ជ
 ្របាក់ េផ្ញី តមគណ

នី ឌីជីថល

2.5x
ទំនងជ

�ស្តីេនក្នុងសហគម៍ ឌីជីថលគឺមាន

េ្របី្របាស់គណនី
 ទូរស័ព្ទយ៉ាងសកម្ម

ម៉ូូ�សេ�ហ្វាា  កម្មមករកាត់់ដេ�រ ប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �សម៉ូូ�សេ�ហ្វាា  កម្មមករកាត់់ដេ�រ ប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាាដែ �ស

ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស បង់់ក្លាាដែ �ស មានកម្មមករ កាត់់ដេ�រប្រ�មាណ  4 លាននាក់់ ក្នុុ�ងនោះ�ះ ជាង 
50%ជា ស្ត្រី�ី�។ មានតែ� 38% នៃ�មនុុស្សស ពេ�ញវ័យ័ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដែ�លមានគណនីី
ក្នុុ�ងស្ថាាប័ ័នហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ហើ�ើយគម្លាាតយេ�នឌ័ ័រមានខ្ពពស់់ ដោ�យ 45% នៃ�បុុរស មាន
គណនីី បើ�ើធៀ�ៀបនឹឹងស្ត្រី�ី�តែ� 31% ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។35 45 កម្មមករជាច្រើ��ើនបន្តតទទួួលបាន
ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់ ហើ�ើយមិិនមានគណនីីធនាគារ មានន័័យថាពួួកគេ�មិនមាន 
ឬមានកម្រិ�តក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផលិតផល និិងសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ហើ�ើយមានការ
ទន់់ជ្រា�យក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពួួកគេ�។

ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  2020 រដ្ឋាាភិ បាលបង់់ក្លាាដែ �ស ដោ�យមានការគាំទំ្រ�ពីី Bangladesh 
Garment Manufacturers and Exporters Association (BGMEA)  រួួមទាំងំ
ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាផ្នែ�ែកមួួយ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់កញ្ចចប់់ជំំនួួយពិិសេ�សដល់់សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
សម្រា�ប់់កម្មមករក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។36 ជាលទ្ធធផល កម្មមករជិិត 2លាននាក់់ (44% នៃ�
កម្លាំំ�ង ការងារសរុុប) ត្រូ�ូវបានទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីឌីីជីីថល (កើ�ើនឡើ�ើង
ពីី 28% មុុនពេ�លជំំងឺឺរាតត្បាាត)។37 ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ នៅ�ពេ�លដែ�លកញ្ចចប់់
ជំំនួួយពិិសេ�សបានបញ្ចចប់់ រោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រប្រ�ហែ�ល 25% បានត្រ�លប់់ទៅ�ការ
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់វិញិ។38 ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រត្រ�លប់់ទៅ�វិញិនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង
ដោ�យសារតែ� កម្មមករមិិនបានទទួួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ស្តីី�ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ គណនីី
របស់់ពួួកគេ� និិងខ្វះះ�ទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ម៉ាា ស៊ីី�នATM ឬការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ 
ជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី�។39 លើ�ើសពីីនេះ�ះ ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធទូូទាត់់ឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សបង់់
ក្លាាដែ �ស មិិនទាន់់មានការវិវិឌ្ឍឍន៍៍នៅ�ឡើ�ើយ ដូូច្នេះ�ះ�កម្មមករនៅ�តែ�ត្រូ�ូវការ សាច់់ប្រា�ក់់
សម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់ពួួកគេ�។

ស្ថាា បនិិករបស់់ RISE គឺឺ កម្មមវិធិីី HERproject ក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូជាមួួយមូូលនិិធិិ 
 Bill & Melinda Gates Foundation បាននិិងកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការរួួមគ្នាា នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស

បង់់ក្លាាដែ �ស ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ� និិងពង្រី�ីកទំំហំបំ្រា�ក់់ឈ្នួួ�លដោ�យចេ�តនាយេ�នឌ័័រនៅ�ក្នុុ�ង
វិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។ និិយោ�ជកទទួួលបានការណែ�នាំ ំនិិងដំបូូន្មាានស្តីី�ពីី ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថល
នៃ�ប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្សសរ៍រ៍បស់់ពួួកគេ� ខណៈៈពេ�លដែ�លការធានានូូវតម្រូ�ូវការជាក់់លាក់់របស់់
កម្មមករស្ត្រី�ី�ត្រូ�ូវបានពិចារណា។ កម្មមករនិិយោ�ជិិតទទួួលបានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
សមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� គាំទំ្រ�ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការកសាងចំំណេះ�ះដឹឹង និិងទំំនុុកចិិត្តតដែ�ល
ត្រូ�ូវការក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីបើ�ើកប្រា�ក់់ឌីីជីីថលថ្មីី�
របស់់ពួួកគេ�។

ភាពជាដៃ�គូូបានជួួយដល់់រោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រចំំនួួន 70 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រ
ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ពួួកគេ�ជាឌីីជីីថល ដោ�យអនុុញ្ញាាត ឱ្យយកម្មមករចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីរបស់់ពួួកគេ�។40

•	•	 កម្មមករជាង 150,000 (ស្ត្រី�ី� 58%) កម្មមករជាង 150,000 (ស្ត្រី�ី� 58%) បានទទួួលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីឌីីជីីថល។

•	•	 កម្មមករបានក្លាា យជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមនៃ�គណនីីរបស់់ពួួកគេ� កម្មមករបានក្លាា យជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមនៃ�គណនីីរបស់់ពួួកគេ� ដោ�យស្ត្រី�ី�ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការប្រាំ�បំីីដងក្នុុ�ងមួួយខែ� និិងបុុរសមានចំំនួួន 13ប្រ�តិបត្តិិ�
ការ។ ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដ៏៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតគឺផ្ញើ�ើ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់តាមប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល (ប្រ�ហែ�ល 54 ដុុល្លាា រក្នុុ�ងមួួយខែ�សម្រា�ប់់ស្ត្រី�ី�) និិងបញ្ចូូ� លលុុយ
ទូូរសព្ទទ (ស្ត្រី�ី�ចំំណាយ 203 លុុយតាកា (ប្រ�ហែ�ល 2.34 ដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ) លើ�ើការបញ្ចូូ� លលុុយទូូរសព្ទទ រៀ�ៀងរាល់់ខែ� និិងបុុរស 313 លុុយតាកា 
(ប្រ�ហែ�ល3.62ដុុល្លាា រ អាមេ�រិកិ)41។

•	•	 សហគមន៍៍នៅ�ជុំំ�វិញិ រោ�ងចក្រ�បើ�ើកតាមឌីីជីីថលរបស់់កម្មមវីីធីី  HERfinance សូូម្បីី�តែ�អ្ននកដែ�លមិិនមែ�នជាកម្មមករកាត់់ដេ�រ បានក្លាា យជាអ្ននកប្រើ��ើសហគមន៍៍នៅ�ជុំំ�វិញិ រោ�ងចក្រ�បើ�ើកតាមឌីីជីីថលរបស់់កម្មមវីីធីី  HERfinance សូូម្បីី�តែ�អ្ននកដែ�លមិិនមែ�នជាកម្មមករកាត់់ដេ�រ បានក្លាា យជាអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់ចល័័តយ៉ាា ងសកម្មម ក្នុុ�ងអត្រា�ខ្ពពស់់ជាងគេ�នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់ចល័័តយ៉ាា ងសកម្មម ក្នុុ�ងអត្រា�ខ្ពពស់់ជាងគេ�នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ់ជុំំ�វិញិរោ�ងចក្រ�ដែ�លនៅ�តែ�បើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់ (ការ
កើ�ើនឡើ�ើង 11ភាគរយ នៃ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ សកម្មមធៀ�ៀបនឹងការកើ�ើនឡើ�ើង 2ភាគរយ)។42 ឥទ្ធិិ�ពលនេះ�ះជាការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត សម្រា�ប់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�បន្តតការវិនិិិយោ�គ នៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ នៅ�ក្នុុ�ងនិងជុំំ�វិញិឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រ។

•	•	 71% នៃ�កម្មមករ (ស្ត្រី�ី� និិងបុុរស) បានរាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�ជាប្រ�ចាំ ំ71% នៃ�កម្មមករ (ស្ត្រី�ី� និិងបុុរស) បានរាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�ជាប្រ�ចាំ ំ(កើ�ើនឡើ�ើងពីី 50%)។

•	 អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងរោ�ងចក្រ�បានរាយការណ៍៍ពីី ការថយចុះះ� 59% នៃ�ពេ�លវេេលាសំំរាប់់រៀ�ៀបចំំការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល។ 59% នៃ�ពេ�លវេេលាសំំរាប់់រៀ�ៀបចំំការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល។

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ប្រ�ភេ�ទនៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការតាមទូូរស័័ព្ទទដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យ
កម្មមករក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា បន្ទាាប់ ់ពីីបានចូលរួួមក្នុុ�ង
កម្មមវិធិីី RISE48

ករណីីសិ ិក្សាា៖ ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

ចំំបីី កម្មមការនីីកាត់់ដេ�រ ក្រុ�ុងភ្នំំ�ពេ�ញចំំបីី កម្មមការនីីកាត់់ដេ�រ ក្រុ�ុងភ្នំំ�ពេ�ញ

"ខ្ញុំំ� �ត្រូ�ូវបានទទួួលប្រា�ក់់ខែ�ចូូលក្នុុ�ងគណនីីធនាគារ  
ដែ�លខ្ញុំំ� �ពេ�លនោះ�ះចង់់បានជា សាច់់ប្រា�ក់់នោះ�ះទេ�។ 
[បន្ទាាប់ ់ពីីបានចូលរួួមវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល] ខ្ញុំំ� �បានរៀ�ៀន
ប្រើ��ើគណនីីឌីីជីីថលរបស់់ខ្ញុំំ� �ដើ�ើម្បីី�បង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់
ការទិិញទំំនិិញអនឡាញ ឥឡូូវនេះ�ះខ្ញុំំ� �ចេះ�ះទិិញ
សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់របស់់កូូនខ្ញុំំ� �តាមអ៊ីី�នធឺណិិត - វាមាន
ភាពងាយស្រួ�ួលណាស់់។ ខ្ញុំំ� �ក៏៏បានចាប់់ផ្តើ�ើ�ម សន្សំំ�
ប្រា�ក់់ 10 ដុុល្លាា រក្នុុ�ងមួួយខែ�។ ខ្ញុំំ� �បានផ្ទេ�េរវាទៅ�គណនីី
សន្សំំ�របស់់ខ្ញុំំ� �។ ឥឡូូវនេះ�ះខ្ញុំំ� �កាន់់តែ�មានទំំនុុកចិិត្តត
លើ�ើការចំំណាយនាពេ�លអនាគតរបស់់ខ្ញុំំ� � ប្រ�សិិនបើ�ើ
នរណាម្នាាក់ ់ឈឺ ឺនោះ�ះខ្ញុំំ� �មានប្រា�ក់់សន្សំំ�ដើ�ើម្បីី�បង់់ថ្លៃ�ៃ
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។" 

នៅ�កម្ពុុ�ជា វិសិ័័យកាត់់ដេ�រផ្តតល់់ការងារផ្លូូ�វការដល់់កម្មមករប្រ�មាណ ១លាននាក់់ ដែ�ល ៨០% ជាស្ត្រី�ី�។43ខណៈៈពេ�លដែ�លការងារនេះ�ះ បានផ្តតល់់នូូវប្រា�ក់់ចំំណូូលជាទៀ�ៀងទាត់់ កម្មមករ
ជាច្រើ��ើននៅ�មិិនទាន់់មានគណនីី ធនាគារ ដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�យមានការលំំបាកក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ការកំំណត់់សមត្ថថភាពសន្សំំ� ហើ�ើយមានបញ្ហាា បំំណុុ លកម្រិ�តខ្ពពស់់ 44។45។

សន្ទុះះ��នៃ�ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល កំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ ហើ�ើយវាត្រូ�ូវបានសម្រ�បសម្រួ�ួល ដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមវត្ថុុ�ដ៏៏មានភាពស្វាា ហាប់់ ក្នុុ�ងការពង្រី�ីកការ
ផ្សសព្វវផ្សាាយរបស់់ខ្លួួ�នយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស រួួមទាំងំតាមរយៈៈបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ផងដែ�រ។ តាម ការប៉ាា ន់់ស្មាាន ថាប្រ�ហែ�ល 72% នៃ�រោ�ងចក្រ� សហគ្រា�សក្នុុ�ងវិសិ័័យនេះ�ះបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�ក់់
ឈ្នួួ�ល ឌីីជីីថល ដែ�លបានកើ�ើនឡើ�ើងពីី 22% ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� 201846។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ កម្មមករនៅ�តែ�ទាមទាមអោ�យមានការការគាំទំ្រ� ដើ�ើម្បីី�អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងទទួួលបានអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីឌីីជីីថលរបស់់ពួួកគេ� បើ�ើមិិនដូច្នេះ�ះ�ទេ� ពួួកគេ�នឹងនៅ�តែ�ដកប្រា�ក់់ 100% នៃ�ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លនៅ�ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកប្រា�ក់់ខែ�។

RISE និិង Mastercard Center for Inclusive Growth បានសហការគ្នាា  នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាចាប់់តាំងំពីីឆ្នាំំ�  2019 ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ� និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លចេ�តនា
យេ�នឌ័័រនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។ និិយោ�ជកទទួួលបានការណែ�នាំ ំនិិងដំបូូន្មាានស្តីី�ពីី ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលនៃ�ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ពួួកគេ� ខណៈៈពេ�លដែ�លការធានានូូវតម្រូ�ូវការជាក់់លាក់់របស់់
កម្មមករស្ត្រី�ី�ត្រូ�ូវបានពិចារណា។ កម្មមករនិិយោ�ជិិតទទួួលបានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� គាំទំ្រ�ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការកសាងចំំណេះ�ះដឹឹង និិងទំំនុុកចិិត្តតដែ�លត្រូ�ូវការក្នុុ�ងការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ និិងទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�។ ភាពជាដៃ�គូូនេះ�ះបានជួួយដល់់រោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រចំំនួួន 17 ដែ�លមានកម្មមករចំំនួួន 26,573 នាក់់ 

 (ស្ត្រី�ី� 85%) ដែ�លនាំឱំ្យយ47៖

•	•	 90% នៃ�កម្មមករ (ស្ត្រី�ី� និិងបុុរស) ប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់ចល័័ត90% នៃ�កម្មមករ (ស្ត្រី�ី� និិងបុុរស) ប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់ចល័័ត 
(កើ�ើនឡើ�ើងពីី 35%) សម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ពាណិិជ្ជជករ ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ បញ្ចូូ� ល
លុុយទូូរសព្ទទ និិងបង់់វិកិ្កកយបត្រ�។

•	•	 83% នៃ�ស្ត្រី�ី�សន្សំំ�ប្រា�ក់់ជាប្រ�ចាំំ83% នៃ�ស្ត្រី�ី�សន្សំំ�ប្រា�ក់់ជាប្រ�ចាំ ំ(កើ�ើនឡើ�ើងពីី 45%) រួួមទាំងំការ
ចំំណាយដែ�លរំពំឹឹងទុុក (ឧ. វិកិ័័យប័័ត្រ�វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត របស់់របរប្រើ��ើប្រា�ស់់
ក្នុុ�ងផ្ទះះ�) សម្រា�ប់់គ្រា�អាសន្នន និិងដើ�ើម្បីី�ទិិញផ្ទះះ� ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ឬដីី។

•	•	 80% នៃ�ស្ត្រី�ី�បានរាយការណ៍៍ពីីទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងភាពអាសន្នន80% នៃ�ស្ត្រី�ី�បានរាយការណ៍៍ពីីទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងភាពអាសន្នន
ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 2 ឆ្នាំំ� ខាងមុុខ (កើ�ើនឡើ�ើងពីី 55%)។

•	•	 84% នៃ�ការចំំណាយរដ្ឋឋបាលនៃ�ការរៀ�ៀបចំំ និិងការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល  84% នៃ�ការចំំណាយរដ្ឋឋបាលនៃ�ការរៀ�ៀបចំំ និិងការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល  
បានកាត់់បន្ថថយ។បានកាត់់បន្ថថយ។ និិយោ�ជកបានរាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�លើ�ើការ
ចំំណាយលើ�ើការដឹឹកជញ្ជូូ�ន សាច់់ប្រា�ក់់ និិងទាន់់ពេ�លវេេលាដើ�ើម្បីី�រាប់់ 
រៀ�ៀបចំំ និិងចែ�កចាយសាច់់ប្រា�ក់់ដោ�យអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ ការទូូទាត់់ទៅ�មិិត្តតភ័័ក្តិិ�/ការទូូទាត់់ទៅ�មិិត្តតភ័័ក្តិិ�/

សមាជិកគ្រួ�ួសារ៖សមាជិកគ្រួ�ួសារ៖
ការទិិញកាតការទិិញកាត
ទូូរសព្ទទ ៖ទូូរសព្ទទ ៖

ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃ
ទំំនិិញ៖ទំំនិិញ៖

ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�
ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង៖ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង៖

ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃជួួល៖ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃជួួល៖

បុុរស៖ ស្ត្រី�ី�៖

46%

36%

20%21%

65%
67%

20%

6%
3%

14%

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ករណីីសិ ិក្សាា៖ ប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប

ហ្វាា ម៉ាា តា កម្មមករកាត់់ដេ�រ ប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �បហ្វាា ម៉ាា តា កម្មមករកាត់់ដេ�រ ប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប

“ខ្ញុំំ� �ត្រូ�ូវបានទទួួលប្រា�ក់់ ឈ្នួួ�លចូលក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ខ្ញុំំ� �។ ដំំបូូងឡើ�ើយ
ខ្ញុំំ� �មានការភ័័យខ្លាា ច ប៉ុុ�ន្តែ�ែឥឡូូវនេះ�ះខ្ញុំំ� �ពេ�ញចិិត្តត ក្នុុ�ងការទទួួលបាន
ចូូលក្នុុ�ងគណនីី ព្រោះ��ះ វាជួួយខ្ញុំំ� �ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រា�ក់់ របស់់ខ្ញុំំ� �បាន
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។ ខ្ញុំំ� �ចំំណាយតិិចនៅ�ពេ�ល ដែ�លខ្ញុំំ� �មិិនមានសាច់់
ប្រា�ក់់នៅ�ក្នុុ�ង ហោ�ប៉ៅ�ៅ  របស់់ខ្ញុំំ� � ហើ�ើយខ្ញុំំ� �គ្រា�ន់់តែ�ដកប្រា�ក់់ ចំំនួួន
ដែ�លខ្ញុំំ� �ត្រូ�ូវការប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ខ្ញុំំ� �មានផលពិិបាក ក្នុុ�ងការរក្សាាទុុកប្រា�ក់់ 
ដូូច្នេះ�ះ�ខ្ញុំំ� �បានចូលរួួមជាមួួយក្រុ�ុម gamaeya ដើ�ើម្បីី�ជួួយខ្ញុំំ� �។ ពីីមុុនខ្ញុំំ� � 
ចំំណាយ ច្រើ��ើនលើ�ើការទិិញទំំនិិញ និិងសំំលៀ�ៀកបំំពាក់់។ ឥឡូូវនេះ�ះ
ខ្ញុំំ� �សន្សំំ�សំំចៃ�សំំរាប់់ការរៀ�ៀបការរបស់់ខ្ញុំំ� �។” 

ឧស្សាាហកម្មមកាត់់ដេ�រនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប បានផ្តតល់់ការងារដល់់ 
កម្មមករប្រ�ហែ�ល 2,5លាននាក់់49 នូូវលទ្ធធភាពទទួួលបាន ការងារ
ផ្លូូ�វការដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះមាន 40% ជាស្ត្រី�ី�។ កម្មមករភាគច្រើ��ើនទទួួលបាន
ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លជាសាច់់ប្រា�ក់់ មានន័័យថា វាមានភាពពិិបាកសម្រា�ប់់
កម្មមករ ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងហិរិញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពួួកគេ�។ មានតែ� 26% នៃ�មនុុស្សស
ពេ�ញវ័យ័ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប មានគណនីីក្នុុ�ងស្ថាាប័ ័50នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�
ផ្លូូ�វការ។ ប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �បបានប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម
យ៉ាា ងសំំខាន់់ ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលអវិជិ្ជជមានដល់់សមត្ថថភាពរបស់់កម្មមករ
ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានតុុល្យយភាពប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងការចំំណាយរបស់់ពួួកគេ� 
ជាមួួយនឹឹងអត្រា�អតិផរណាខ្ពពស់់។

គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មមួួយ ពីីធនាគារកណ្តាា លនៃ�ប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប (CBE) 
មានបំំណងលើ�ើកកម្ពពស់់ការទូូទាត់់ឌីីជីីថល និិងការ ពង្រើ��ើកបរិយិាបន្នន
ហិរិញ្ញញវត្តុុ� មានន័័យថា ធនាគារតាមបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី  កំំពុុងទទួួលយក
ដំំណោះ�ះស្រា�យ ប្រ�កបដោ�យភាព ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត ដូូចជាធនាគារចល័័ត និិង
គណនីីឌីីជីីថល។ ខណៈៈពេ�លដែ�លការទូូទាត់់តាមឌីីជីីថលកាន់់តែ�
មានប្រ�ជាប្រិ�យ កម្មមករនៅ�តែ�ពិបាកក្នុុ�ងការជឿ�ឿជាក់់ លើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ថវិកិា របស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល ហើ�ើយជាមួួយនឹឹង 72% នៃ�
ចំំនួួនប្រ�ជាជនដែ�លមានការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�ល
ឌីីជីីថលគឺឺមានសក្តាានុុ ពលយ៉ាា ងខ្លាំំ�ង  ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នបរិយិាបន្ននហិរិញ្ញញវត្តុុ� 
និិងពង្រឹ�ឹងផ្នែ�ែកសុុខភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� របស់់កម្មមករកាត់់ដេ�រ។ 

RISE និិង Mastercard Center for Inclusive Growth បានធ្វើ�ើ�ការ
រួួមគ្នាាក្នុុ �ងប្រ�ទេ�សអេ�ហ្ស៊ីី� �ប ចាប់់តាំងំពីីឆ្នាំំ�  2019 ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ� និិង
លើ�ើកកម្ពពស់់ការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លចេ�តនាយេ�នឌ័័រនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យកាត់់ដេ�រ។ 
និិយោ�ជកទទួួលបានការណែ�នាំ ំនិិងដំបូូន្មាានស្តីី�ពីី ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថល
នៃ�ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ពួួកគេ� ខណៈៈពេ�លដែ�លការធានានូូវតម្រូ�ូវការ
ជាក់់លាក់់របស់់កម្មមករស្ត្រី�ី�ត្រូ�ូវបានពិចារណា។ កម្មមករនិិយោ�ជិិតទទួួល
បានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសមត្ថថភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� គាំទំ្រ�ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការកសាង
ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងទំំនុុកចិិត្តតដែ�លត្រូ�ូវការក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងទទួួលបាន
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�។

ភាពជាដៃ�គូូបានជួួយដល់់រោ�ងចក្រ�កាត់់ដេ�រចំំនួួន 9 ក្នុុ�ងខេ�ត្តតចំំនួួន 5 
ដែ�លមានកម្មមករជាង 24.000 នាក់់ (ស្ត្រី�ី� 43% ដោ�យ56% មានអាយុុ
ក្រោ��ម 35 ឆ្នាំំ� ) ដែ�លអនុុញ្ញាាត ឱ្យយកម្មមករចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ ប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិង
ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីគណនីីរបស់់ពួួកគេ�។51

•	 93% នៃ�កម្មមករត្រូ�ូវបានបើ�ើកតាមគណនីីឌីីជីីថល។ នៃ�កម្មមករត្រូ�ូវបានបើ�ើកតាមគណនីីឌីីជីីថល។ 64% នៃ�បុុរស និិងស្ត្រី�ី� ពេ�ញចិិត្តតក្នុុ�ងការ
ទទួួលប្រា�ក់់ជាឌីីជីីថល (កើ�ើនឡើ�ើងពីី 30%)។ ហេ�តុុផលសំំខាន់់ៗដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើង
រួួមមាន វាមានសុុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុន ងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រា�ក់់របស់់ពួួកគេ� ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ 
និិងរក្សាាទុុក។

•	 40% នៃ�កម្មមករដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់តាមទូូរស័័ព្ទទ  នៃ�កម្មមករដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីប្រា�ក់់តាមទូូរស័័ព្ទទ (កើ�ើនឡើ�ើងពីី 15%) រួួមទាំងំការ
ទូូទាត់់សម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ផ្ញើ�ើ� បញ្ចូូ� លលុុយទូូរសព្ទទ និិងបង់់វិកិ្កកយបត្រ�។

•	 63% នៃ�កម្មមករសន្សំំ�ជាប្រ�ចាំ ំ នៃ�កម្មមករសន្សំំ�ជាប្រ�ចាំ ំ(កើ�ើនឡើ�ើងពីី 48%) រួួមទាំងំសម្រា�ប់់ថ្លៃ�ៃអាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ 
ការសិិក្សាារបស់់កូូន ការចំំណាយដែ�លរំពំឹឹងទុុក (ដូូចជា វិកិ័័យប័័ត្រ�វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត របស់់របរ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ការចំំណាយផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�ន) និិងការសង្គ្រោះ��ះ� បន្ទាាន់ ់។ 65% នៃ�កម្មមករបាន
រាយការណ៍៍ថាមានគណនីីដាច់់ដោ�យឡែ�កសម្រា�ប់់ការសន្សំំ�របស់់ពួួកគេ� (កើ�ើនឡើ�ើងពីី 
37%)។

•	•	 ការកាត់់បន្ថថយ ការកាត់់បន្ថថយ 53% នៃ�ការចំំណាយលើ�ើអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើការរៀ�ៀបចំំ និិងការបើ�ើកប្រា�ក់់។ នៃ�ការចំំណាយលើ�ើអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើការរៀ�ៀបចំំ និិងការបើ�ើកប្រា�ក់់។ 
និិយោ�ជកបានរាយការណ៍៍ពីីការសន្សំំ�លើ�ើការចំំណាយលើ�ើការដឹឹកជញ្ជូូ�ន សាច់់ប្រា�ក់់ និិង
ទាន់់ពេ�លវេេលាដើ�ើម្បីី�រាប់់ រៀ�ៀបចំំ និិងចែ�កចាយសាច់់ប្រា�ក់់ដោ�យអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង។

ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃជួួល៖ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃជួួល៖ ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�
ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង៖ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង៖

ការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃ
ទំំនិិញ៖ទំំនិិញ៖

ការទិិញកាតការទិិញកាត
ទូូរសព្ទទ ៖ទូូរសព្ទទ ៖

ការទូូទាត់់ទៅ�មិិត្តតភ័័ក្តិិ�/ការទូូទាត់់ទៅ�មិិត្តតភ័័ក្តិិ�/
សមាជិកគ្រួ�ួសារ៖សមាជិកគ្រួ�ួសារ៖

ស្ត្រី�ី�៖ បុុរស៖

4% 4%

8%

4%

15% 14%

20%

30%

38%

27%

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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ប្រ�ភេ�ទនៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យកម្មមករ
នៅ�លើ�ើគណនីីឌីីជីីថលបន្ទាាប់ ់ពីីការចូូលរួួម RISE 
Financial Health52



និិងការណែ�នាំសំម្រា�ប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងរោ�ងចក្រ� ក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ់
ប្តូូ�រ ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការបើ�ើកប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យទំំនួួល
ខុុសត្រូ�ូវ និិងមានប្រ�សិទ្ធធភាព។ មាននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតជា
ភាសាអារ៉ាាប់់ បង់់ក្លាាដែ �ស អង់គ្លេ�េស ខ្មែ�ែរ និិងចិន។ 

ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ QuizRR អាចប្រើ��ើបាន
ក្នុុ�ងវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្ដាា ល ឬបង្ហាា ញ ដោ�យខ្លួួ�នឯង ដូូចជា
នៅ�ក្នុុ�ងអាហារដ្ឋាាន របស់់រោ�ងចក្រ�ជាដើ�ើម។ មានជា
ភាសាអារ៉ាាប់់ បង់់ក្លាាដែ �ស និិងខ្មែ�ែរ និិងវៀ�ៀតណាម។

គឺឺជាសំំណុំំ�នៃ�ប្រាំ �មំួួយជាមួួយនឹឹង
ព័័ត៌៌មានអំំពីីសេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិង
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ មានជា
ភាសាអង់គ្លេ�េស បង់់ក្លាាដែ �ស ខ្មែ�ែរ 
អារ៉ាាប់់ ហិនិឌីី កាណេ�ដែ� និិង តា
មីីល។

អាចត្រូ�ូវបានចាក់់នៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអាសយដ្ឋាាន
សាធារណៈៈ (PA) និិងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន អំំពីីការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ។ មានជាភាសាបង់់ក្លាា
ដែ�ស ខ្មែ�ែរ ហិនិឌីី កាណេ�ដែ� និិង តាមីីល។

កំំណត់់នូូវការអនុុវត្តតល្អអចំំនួួនប្រាំ�បំួួនចំំណុុ ច ក្នុុ�ងការ
រក្សាារអតិថិិជនដែ�លកំំពុុងផ្ញើ�ើ� ឬទទួួលបានការទូូទាត់់
តាមប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល និិងដែ�លមិិនធ្លាាប់ ់បានប្រើ��ើប្រា�ស់់
សេ�វាកម្មមផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ពីីមុុនមក។

RISE Digital Wages Toolkit 
សម្រា�ប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង សម្រា�ប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង 

វីីដេ �អូូ និិងគំំនូូរជីីវចល វីីដេ �អូូ និិងគំំនូូរជីីវចល RISE

ផ្ទាំំ�ងរូ ូបភាព ផ្ទាំំ�ងរូ ូបភាព RISE សារសំឡេង សារសំឡេង RISE

អ�ក�ំងអស់����ចសន��ំ�ន េ�ះ�ប់េផ�ើមពីៃថ�េនះ

ទទួលខុស�ត�វនូវ��ក់កម�ី• ���រល��បេសើរក��ង�រសន��ំសំ�ប់
�រចំ�យធំ ��ង�រយក��ក់កម�ី

• �បសិនេបើអ�កពិត��ត�វ�រ��ក់
កម�ី អ�កគួរែតយកពី�បភពច��ស់�ស់
ដូច�ធ��រ

• �បសិនេបើអ�កខក�ន�រទូ�ត់��ក់
កម�ី �នឹងេធ�ើឱ��អ�កចំ�យ�ន់ែតេ�ចើន

េហតុអ�ីអ�ក�ត�វសន��ំ

វ�ធីសន��ំ
ទុកថវ��រេ�យ�នសុវត�ិ�ព

• េដើម��ីសំេរចេ�លេ�របស់អ�ក• ក��ងករណី�ន�សន�
• សេ�មចចិត��អ�ក�ត�វសន��ំចំនួនប៉ុ���ន• គួរែតដក��ក់ចំនួនែដលអ�ក�ត�វ

�រ�នេហើយ េហើយរក����ក់
ែដលេ�សល់េ�ក��ងគណនីរបស់អ�ក

• េបើកនិងេ�បើ��ស់គណនីសន��ំ"ខ��ំសន��ំ ២៥ ដុ���រក��ងមួយ
ែខេ�ក��ងគណនីធ��រ

របស់ខ��ំ សំ�ប់េ���ះេ�រកក�ីសុបិនេ�យកូន�សី�នេរៀនម�វ�ទ��ល័យ។" 

RISE បានបង្កើ�ើ�តធនធានបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសុុខភាពផ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Mastercard ដែ�លអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់
បានដោ�យសេ�រីី  និិងអាចរកបានតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ ធនធានដ៍
ល្អអ ផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�ូវបានរួួមបញ្ចូូ� លពីី Better Than Cash 
Alliance និិង ILO។

ធនធានជំនួួយក្នុុ�ងការពង្រើ��ើកបរិយិាបន្នន និិងភាពរាំងំមាំហំិរិញ្ញញវត្តុុ�

Better Than Cash Alliance 
Responsible Digital 
Payments Guidelines

Better Than Cash Alliance 
Responsible Digital 
Payments Guidelines

ចែ�ករំលំែ�ករបាយការណ៍៍ និិងធនធាន ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ការ
ផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រពីីសាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល
ប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

ការពង្រឹ�ឹងបរិយិាបន្នន និិងភាពរឹងឹមាំផំ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្តុ� 
នៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់សកល
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